Adatkezelési tajékoztato
a www.famafutar.hu weboldalra vonatkozéan

Adatkezelési tajékoztatdnk ismerteti, hogy a Fama First Kft. tovabbiakban, (mint Tarsasag vagy
Adatkezel6) futar postai, csomagszallitasi szolgaltatdsdanak nyujtasa sordn keletkezett vagy
birtokaba jutott személyes adatok tekintetében, az adatvédelemmel kapcsolatos hazai és
unids jogszabalyi el6irasoknak, kilonos tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet; GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény (Info tv.)
alapjan jar el.

A Tarsasag elkotelezett amellett, hogy a vele kapcsolatba 1épé lgyfeleinek adatait védje és
megfelel6en tajékoztassa személyes adataik kezelésérdl. Jelen tajékoztatd is ezt a célt
szolgalja.

Adatkezelési tajékoztatonkban az alabbiakrél tajékoztatjuk:
- milyen célbdl kezeljiik az adatokat, és mire hasznaljuk fel (adatkezelés célja),
- milyen adatokat kezeliink (kezelt adatok kore),
- mijogositja fel a Tarsasagot az adatok kezelésére (adatkezelés jogalapja),
- mennyi ideig kezeljiik az adatokat (adattarolas hatarideje),
- veszlink-e igénybe adatfeldolgozét, (adatfeldolgozd),
- az érintettek adataikkal kapcsolatban milyen jogokat gyakorolhatnak,
- milyen jogorvoslati lehet6ségekkel élhetnek.

Ezek az informacidk attdl fliiggben kiilonbozéek lehetnek, hogy az adatokat az érintett milyen
célbdl adta meg. A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységébdl adoddan, sok célbol kezeli az
adatokat, melyek soran egyes célokat térvények hataroznak meg, mig mas célok nélkil a
szolgdltatasainkat nem tudnank ugy biztositani, ahogy azt az Ggyfeleink elvarjak.

Mivel az érintettek a Tarsasaggal valamilyen gy elintézése, szolgdltatas igénybe vétele
céljdbdl Ilépnek kapcsolatba, ezért a tajékoztatdban az eltér6 informdacidkat a
szolgdltatasokhoz csoportositva ismertetjik, hogy kénnyebben tajékozddhassanak arrol,
milyen adataikat kezeljik, amikor vellink kapcsolatba lépnek.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Tarsasag konkrét szolgdltatasainak igénybevételérdl a
szolgdltatast szabalyzo altalanos szerz6dési feltételekben olvashatnak részletesen.

Az Adatkezel6 neve és f6 adatai:

Fama First Kft.

Cime: 2220 Vecsés, Almaskert Ut 0174/117 hrsz.
Cégjegyzékszam: 01-09-929804

Addszam: 11678526-2-13

E-mail cim: info@famafutar.hu

Amennyiben kérdése merilne fel a Tajékoztatéhoz kapcsoldddan kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot és kollégank megvalaszolja kérdését:



A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje:
Név: Gyore Roxana Melinda

E-mail cim: gyore.roxana@famafutar.hu
Telefon: +3620/969 3425

A Tarsasag fenntartja magdanak a jogot a Tajékoztatod egyoldali megvaltoztatasara, amelyrél a
hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en az érintettek részére, el6zetes tajékoztatast ad. A
modosulé feltételek a médositas hatalyosulasat kdvetden torténd személyes adat kezelésekre
terjed ki. Minden, a Tdjékoztatéban esetlegesen nem szerepl6 adatkezelésrdl, a Tarsasag az
adott adatkezelést megel&z6en nyujt tajékoztatast.

Felhivjuk a Tdarsasag részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozI8 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Regisztrdcio, online felhasznaldi fiok

A famafutar.hu honlapon a szerz6dott tgyfeleknek lehet6sége nyilik online felhasznaldi fidk
|étrehozdasara.

Az alkalmazast hasznald feladd személyes adatainak kezelése sziikséges a szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami a feladd és a Tarsasag kozott jon
létre.

adatkezelés célja: hogy az ligyfél a kildeményeik feladdsahoz sziikséges miveleteket konnyen
és rugalmasan tudja kezelni és nyomon kovethesse a megrendelését, illetve, hogy eljuttassa a
feladdnak a szolgaltatas igénybevételével és a feladott killdemények kapcsan a szolgaltatasi
szerzGdés teljesitésével kapcsolatos értesitéseket

kezelt adatok kore: feladd neve, feladas datuma, feladd cime, csomagok szama, cimzett neve,
cimzett cime, cimzett telefonszama, cimzett e-mail cime, utanvét 6sszege, fuvardij elszamolas,
megjegyzés tartalma, kiildemény tomege, kiildemény darabszama, kildemény értéke,
csomagszama

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

adattarolas hatarideje: a személyes adatokat a szerz8dés teljesitését, azaz a csomag
atvevének ataddsat kovetS 5 évig kezeljik, tekintettel arra, hogy a Tarsasag és az érintett
kozott felmerdld jogi vita esetén az érintett birdsag el6tt tudjon érvényesiteni.

A szerz6déssel a Tarsasagnak el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli torvényben el8irt 8
évig koteles 6rizni a szerz6dés adatait.

Jelen adatkezeléshez kapcsolodo adatfeldolgozé:

Plex Online Kft. — szerver szolgaltaté
Székhelye: 1118 Budapest, Ugron G. u. 35.
Addszam: 24130493-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-991861

Képviseli: Téth Balint



A-terv Informatikai Szolgaltato Kft. — rendszergazdai feladatok
Székhelye: 2040 Budaors, Fodros u. 37/A.

Addszam: 23281826-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-145728

Képviseli: Téth Balint

Kapcsolat meniipont

Amennyiben az lgyfél e-mailen ajanlatot vagy felvilagositast kér a Tarsasag szolgdltatasaival
kapcsolatban, az ajanlat vagy felvilagositas kérése soran csak az ugyfél altal dnkéntesen
megadott adatokat fogja a kezelni a Tarsasag.

adatkezelés célja: az érintett megkeresésének, kérésének megvalaszolasa

kezelt adatok kére: név, e-mail cim, az Gzenet targya, és a kapcsolatfelvétel szempontjabdl
sziikséges az ligyfél altal onkéntesen megadott adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa
adattarolas hatarideje: az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 1 év elteltével, illetve az érintett
kérésére haladéktalanul torlésre kertilnek

kezelt adatokhoz valé hozzaférés: a kezelt adatokhoz a Tarsasag jogosultsaggal rendelkez6
munkavallaléi és Gigyvezetdje fér hozza

Jelen adatkezeléshez kapcsolddé adatfeldolgozo:

Plex Online Kft. — szerver szolgaltaté
Székhelye: 1118 Budapest, Ugron G. u. 35.
Addszam: 24130493-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-991861

Képviseli: Toth Balint

A-terv Informatikai Szolgaltaté Kft. — rendszergazdai feladatok
Székhelye: 2040 Budaodrs, Fodros u. 37/A.

Addszam: 23281826-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-145728

Képviseli: Téth Balint

Futdarpostai szolgdltatdst igénylé eseti megbizo és szerzodott iigyfél felado kapcsan kezelt
személyes adatok

A Tarsasag az ugyfél/feladd megrendelése alapjan, a felado altal feladott csomagot a feladd
altal megadott cimre szallitja.

adatkezelés célja: szolgaltatasi szerzG6dés teljesitése, teljesités elszamoldsa, igazolasa és
utdlagos ellendrzése
kezelt adatok kore:



kiildemény cimzettje esetén: cimzett neve, pontos cime, telefonszama, email cime, csomag
sulya, csomag vonalkddja, csomagazonositd, opcionalis megadhatd: utanvét 6sszege, csomag
értéke, kiegészit6 szolgaltatasok (biztositds, okmanykezelés, torékeny stb.), fizetés maddja
kiildemény felado esetén: partner azonositd, partner neve, adészama, székhely vagy lakcim
adata, elektronikus levelezési cim, telefonszam, szdmla adatok

adatok forrdsa: természetes vagy jogi személy, mint feladd

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, valamint a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése

adattarolas hatarideje: a személyes adatokat a kiildemény felvételét kovetd naptari év végéig
kezeljuk, kivéve, ha a szolgaltatast igénybe vev6é személy rendelkezése ettdl eltér; a
szamlazashoz szlikséges adatok esetében (név, lakcim) a szamla kiallitasatél szamitott 8 év

Jelen adatkezeléshez kapcsolodo adatfeldolgozé:

A Tarsasag a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan alvéllalkozok segitségével latja el. A
kozremUikod6k olyan cégek, akiket a Tarsasag megbizott, hogy a futarpostai szolgaltatasokat
a Tarsasag nevében, javara és felelGsségére, az altala elGirt szabalyok szerint nyujtsak az
tgyfeleik szdmara.

A kozrem(ikod6 alvallalkozok ennek megfeleléen a Tarsasdg adatfeldolgozdi. Ezen
alvallalkozék részt vesznek a kiildemények cimzettekhez vald eljuttatdsaban és atadasaban,
ennek érdekében pedig az ehhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat feldolgozzak.
Amennyiben az érintett meg szeretné ismerni az alvallalkozoként kozremU(ikodé partnerek
listajat, azt irdsban kérheti a Tarsasagtol jelen tajékoztatoban megnevezett elérhetéségeken.

Telefonbeszélgetések rogzitése, iigyfélszolgdlat, panaszkezelés

A Tarsasag az ligyfélszolgalatat ugy szervezte meg, hogy minden érintett, aki kapcsolatba kivan
|épni a Tarsasaggal akar azért, mert érdeklédik valamely szolgdltatas irant, vagy akar a
csomagazonositd szamok alapjan felvildgositast szeretne a csomagokrdl vagy a
csomagszallitassal kapcsolatos esetleges reklamaciot szeretne intézni, ezen keresztil tudja
felvenni a kapcsolatot a Tarsasaggal. A Tarsasaggal folytatott beszélgetése rogzitésre keril a
fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a beszélgetést
egyedi azonositd szammal latja el.

adatkezelés célja: az ligyfél kéréseinek teljesitése, panaszaikban foglaltakat kivizsgdalasa, azok
megvalaszolasa, tartalmukat hitelt érdemld igazolasa

kezelt adatok kore: Ugyfél adatai (név, e-mail cim, telefonszam, székhely/lakcim,
azonositdészam, csomagszam), a panasz leirdsa, a kiildemény vagy a szolgaltatas esetleges
hibajanak és a hiba feltehet6 okanak megjelolése és leirasa, altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama

adatkezelés jogalapja: az adatkezelS jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziiksége GDPR 6.
cikk (1) f) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése



adattarolas hatarideje: a panaszokrdl készilt jegyz6konyvet és a valaszokat 3 évig koteles
megGrizni Fgytv. 17/A. § (7); a hangfelvételeket 5 évig koteles megd6rizni. Fgytv. 17/B §. (3)

Az Ggyfél kérheti a hangfelvétele kiadasat, amit a Tarsasag hangfelvételenként egy alkalommal
dijmentesen biztosit. (Fgytv. 17/B. § (3a) bek).

Jelen adatkezeléshez kapcsolodo adatfeldolgozé:

Cégnév: Telenor Magyarorszag Zrt. - beszélgetések hangrogzitése, visszahallgatasa
Székhelye: 2045 Tordkbalint, Pannon ut 1.

Addszama: 11107792-2-44

Cégjegyzékszama: 13-10-040409

Szerzbddéses és partner kapcsolattartoi adatok

A Tarsasdag szerzGdés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, kapcsolattartas
céljabol kezeli a vele megrendel6ként szerz6dott természetes személyek adatait. A Tarsasag
részére az érintett adatait, az 6ket foglalkoztatd jogi személy adja meg. Az érintett Tarsasag
részére valé adataik megadasanak megfelel6 jogalapjat, az adatokat megado jogi személy és
az érintett képvisel6 kozotti jogviszonyban, az adatokat megadd jogi személy koteles
biztositani.

adatkezelés célja: lizleti kapcsolattartas, a kapcsolattartd, képvisel§ személy azonositasa
kezelt adatok kore: a szerz6désekben szereplé személyes (a szerz6d6 partner képviseletére
jogosult személy neve és pozicidja, elérhet6ségi adatai és aldirdasa, adott esetben a
kapcsolattartd neve, a partnernél betoltott munkakore, e-mail-cime és telefonszama)
adatok forrasa: a szerz6dG6 partner képviselGjének, kapcsolattartdjanak adatait a szerz6dé
partner kozli

adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a jelen adatkezelés a
Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve

adattarolas hatarideje: az adatokat tartalmazo szerz6dést a teljesitését kovet6 5 év elteltével,
kifizetés alapjaul szolgald szerz6dés esetében 8 év elteltével torli.

Ezen adatkezelés jogszerlinek minGsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerzédéskotését
megelGz6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az adatokat a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartdk, a szerz6déstervezetet, a szervezet
nevében nyilatkozatot 0sszeallitd munkavallalok ismerhetik meg. Az adatokat megismerhetik
tovabba a szerz6dés nyilvantartast mlkodteté munkavallalok és adatfeldolgozok is.
Tekintettel tovabba arra, hogy a cégjegyzésre jogosult személyek adatai kozérdekbdl
nyilvanosak igy azok barki szamara megismerhetdk.

Jelen adatkezeléshez kapcsolodo adatfeldolgozé:
Cégnév: Ado-Fix Kft. - kbnyvelés

Székhely: 1148 Budapest, Kerepesi ut 78. F. ép. fszt 1.
Addszam: 12310155242



Szamlazdashoz kapcsolodo adatkezelés

A Tarsasag a szamlazdshoz a www.szamlazz.hu szoftverét haszndlja. A papir alapon
keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok az elektronikus rendszerrel
parhuzamosan megdrzésre keriilnek.

adatkezelés célja: a Tarsasag szolgdltatdsdnak igénybevételéhez kapcsolddd szamla, és fizetés
dokumentdlasa, szamviteli kdtelezettség teljesitése

kezelt adatok kére: tranzakcié szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, afas szamla
esetén név, cim és addszam, az igényelt szolgdltatas megnevezése, vételdra, fizetési méd

adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja], illetve a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az adatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel a Szamv.tv. 169. § (2)
bekezdésére

adattarolas hatarideje: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en nyolc év

Jelen adatkezeléshez kapcsol6do adatfeldolgozé:

Cégnév: Ado-Fix Kft. — konyvelés, bérszamfejtés
Székhely: 1148 Budapest, Kerepesi ut 78. F. ép. fszt 1.
Addszam: 12310155242

www.szamlazz.hu — szoftver haszndlata szamlazashoz

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhelye:1031 Budapest, Zahony utca 7.

Addszama: 13421739-2-41

Kadriigyintézés

A Tarsasag a neki felréhatd karok esetére, a postai kiildemény megsemmisiilése, részleges
vagy teljes elvesztése, megsérilése esetén az 4dltalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozottak szerint vallal felel6sséget. Kar esetén a csomag kézbesitésekor a
kareseményrdl jegyz6kényv készil, melynek nyomtatvanya Karbejelentd lap elnevezéssel a
Tarsasag honlapjardl letolthetd.

adatkezelés célja: a kartéritési kotelezettség alapjaul szolgdld karesemény rogzitése

kezelt adatok kére: fuvarlevél szdm, vonalkdd azonositd, cimzett neve, cime, feladds napja, a
sérilt aru beszerzési szamlaja

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V.
torvény) szerz6désszegéssel okozott karért vald felelGsségre vonatkozé szabalyai

adattarolas hatarideje: jegyz6konyvet és a valaszokat 3 évig koteles meg6rizni Fgytv. 17/A. §

(7)

Jelen adatkezeléshez kapcsolodo adatfeldolgozé:



A Tarsasag a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan alvallalkozok segitségével latja el,
amennyiben a kareseményben érintettek ezen alvéllalkozok, abban az esetben az lgy
tisztazasa kapcsan adat tovabbitds torténhet.

Koveteléskezelés

adatkezelés célja: a Tarsasag addsainak nyilvantartdsa, a nyilvantartasban szereplé addsok
fizetési felszdlitdsa és a lejart kovetelések érvényesitése birdsagi, kozjegyz8i és birdsagi
végrehajtasi eljardsok soran

kezelt adatok kore: az adost képvisel§ személy neve, cime, anyja neve, szlletési helye
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Tdrsasdg jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

adattarolas hatarideje: az eljaras jogerGs befejezését kdvetd 5 évig, illetve a végrehajtasi vagy
felszamolasi eljarasban a behajthatatlansag megallapitasat kovet6 8 évig

A koveteléskezelés kapcsan adatfeldolgozé igénybevételére sor keriilhet, aki a Tarsasag
altal az Gigy kapcsan megbizott jogi képviseld.

Facebook FAMA Futdrszolgdlat oldalon megadott személyes adatok

adatkezelés célja: A felhasznalok kommenteket és lizeneteket tudnak kiildeni a Tarsasagnak
a Facebookon keresztil. (A Facebook nem minésil a fogyasztéi panaszok kezelése hivatalos
forumanak.)

kezelt adatok kore: kommentek és tzenetek www.facebook.com/famafutar/ oldalon
adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig

adattarolas hatarideje: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan

A weboldal haszndlatdval ésszefiiggésben hasznalt cookie

Az Adatkezel6 webanalitikai szolgdltatéja a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043), akinek Google Analytics szolgaltatasa keretében anonim adatokat
gylijt. Ezen tevékenység célja, hogy az oldal m(ikodésérdl, latogatottsagarol és az érdekl6dbk
felosztasardl tajékoztasson. Tovabbi informacid a Google adatvédelmi iranyelveir6l:
www.google.com/analytics

A honlapon tett [atogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazé kis fajlt — kild az Adatkezel6 az lgyfél szamitdgépére, amely(ek) révén annak
bongészGje egyedileg azonosithatd lesz.

A cookie-k nem tartalmaznak személyes jelleg(i adatokat, példaul: nevet, cimet, e-mail cimet,
stb.

A Tarsasag altal haszndlt cookiek-nek tébb fajtdja van, vannak olyan cookiek, amelyek
elengedhetetlenek a weboldal megfelel6 mikodéséhez. Ezek siitik a honlap haszndlhatdsagat
segitik azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 funkcidkat, mint az oldalon vald navigacio



és a honlapon torténé regisztraciot kovetGen az Ujabb funkcidk és oldalak elérése. A weboldal
ezen sitik nélkil nem tud megfelel6en m(ikodni.

On, mint adatkezelésben érintett jogai és jogorvoslati lehet&ségei

Tajékoztatashoz, betekintéshez, hozzaféréshez valé jog:

Az adatkezelési tajékoztato tartalmazza az adatkezel§ nevét és elérhet&ségeit; az adatkezelés
céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat, valamint adott esetben a személyes adatok
cimzettjeit vagy annak kategoriait.

Az AdatkezelS ezen feliil a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban az érintetett a
kovetkez6 kiegészit6 informaciokrdl tajékoztatja:

- aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamaral;

- az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
vald jogardl;

- amikor az AdatkezelS a személyes adatot az érintett hozzdajaruldsa alapjan kezeli, akkor
az érintettnek barmikor korlatozas nélkil joga van a hozzajarulasat visszavonni. Ezzel
az érintett kifejezi, hogy mar nem kivanja azt, hogy adatait az Adatkezel6 kezelje; ez
azonban nem érinti a visszavonas elGtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

- afellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy a szerz6déskotés eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges
kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

Amennyiben az érintett irdsban kéri a tajékoztatast abban az esetben a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkiil), de legkés6bb egy hénapon
belll Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges
korilményrdl tajékoztatast kapjon.

A hozzéaféréshez vald jog értelmében az érintett mdasolatot kérhet az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit a szamara.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az
Adatkezel6, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett kérheti, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesil:



- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korladtozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel§ az
adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet (akinek a
kérésére korlatoztak az adatkezelést).

A helyesbitéshez valo jog:

Az érintett kérheti, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint kérje a hidnyos személyes adatok
kiegészitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”):

Az érintett kérheti, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil toréljék a ra vonatkozé

személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy
mas modon kezelték;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

Az adathordozhatésaghoz vald jog:

Az érintett kérheti, hogy a rd vonatkozo, az altala az adatkezel6nek megadott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozo adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozds megalapozott,
azaz nincs kényszerit6 erejl jogos ok az adatok kezelésére, akkor az adatkezelést az
Adatkezel8 megsziinteti, az adatokat pedig torli.

Ha az adatokat szerzGdés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megel6z6en az érintett kérésére
megteendd lépések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges kezelni, akkor a



tiltakozastol fluiggetleniil az AdatkezelS az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mar
nincs sziikség.

Amennyiben az érintett a meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon bellil — az adatkezelési torvény szerint birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehetdségek:

A Hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy adatvédelmi hatdsagi eljaras lefolytatasat kérelmezze az adtavédelmi hatésagnal
azaz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban: Hatdsag),
ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az unios
vagy hazai jogszabalyokat. A Hatdsag, amelyhez a megkeresést benyujtottak, koteles
tdjékoztatni az ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak
eredményérdl, ideértve azt is, az Ggyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

Amennyiben az érintett szerint az Téarsasag, vagy az altala megbizott adatfeldolgozd
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte elg,
ugy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
Ugye kivizsgalasanak érdekében. A Hatdsag vizsgalata ingyenes.

A Hatosaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag
ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejl dontésével szemben, vagy ha a Hatdsag nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet az altala benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdél.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valo jog:

Az érintett az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezel8, illetve az 4dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban meghatdrozott el6irdsok megsértésével kezeli.

Kartéritési jog:

Minden olyan személy, aki a GDPR rendelet vagy hazai adatvédelmi jogszabaly megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

Ha az adatkezelG, illetve az adatfeldolgozdja a személyes adatok kezelésére vonatkozé,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elGirasokat
megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet
szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve adatfeldolgozotdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelme benyujtasatdl szamitott 1 hdénapon beliil adja meg. Ha a kérelem nagyon Osszetett,
akkor az Adatkezel6 jogosult meghosszabbitani 2 hdénappal ezt a hataridét, de errdl az
érintettet 1 honapon belil értesiti.



Ha valamely okbdl az Adatkezel6 nem tudja az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek
okairdl tajékoztatjak az érintetett a kérelme benyujtasatél szamitott 1 honapon beldl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozodan rendszeresen ismétl6dd, tulzé kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk
vagy megtagadjuk a kérelmet.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH) lehet élni.
A NAIH elérhet8sége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Honlap: http://www.naih.hu
Telefon: 06-1/391-1400
Telefax: 06-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




