Adatkezelési tajékoztato
ugyfelek részére
telefonon torténo beszélgetések hangrogzitése

A Tdrsasag az lgyfélszolgdlatat ugy szervezte meg, hogy minden érintett, aki kapcsolatba
kivan lépni a Tarsasaggal akar azért, mert érdeklédik valamely szolgaltatds irant, vagy akar a
csomagazonositd szamok alapjan felvilagositast szeretne a csomagokrdl vagy a
csomagszallitassal kapcsolatos esetleges reklamaciot szeretne intézni, ezen keresztiil tudja
felvenni a kapcsolatot a Tarsasaggal.

A Tarsasdag a beérkez6 hivast, valamint a Tarsasag és az tgyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti.

A telefonos hangrogzités adatkezelésével kapcsolatos f6bb ismérvek az alabbiak:
adatkezelés célja: az ligyfél kéréseinek teljesitése, panaszaikban foglaltakat kivizsgaldsa,
azok megvalaszoldsa, tartalmukat hitelt érdeml6 igazolasa

kezelt adatok koére: az lUgyfél és az ligyintézd kozotti beszélgetés hangfelvétele, tigyfél altal
onként megadott egyéb személyes adatok, valamint a hivas datuma és id6pontja
adatkezelés jogalapja: az adatkezels jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziiksége GDPR 6.
cikk (1) f) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése
adattarolds hatarideje: a panaszokrol késziilt jegyz6konyvet és a valaszokat 3 évig koteles
megGrizni Fgytv. 17/A. § (7); a hangfelvételeket 5 évig koteles megérizni. Fgytv. 17/B §. (3)
Jelen adatkezeléshez kapcsolédé adatfeldolgozé:

Cégnév: MCNtelecom GmbH - beszélgetések hangrogzitése, visszahallgatdsa

Székhelye: A-1070, Wien, Lindengasse 56.

Addszdama: ATU72197106

Cégjegyzékszama: FN 461303 m

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatkezel6 feltlintetett elérhet6ségein.

Fama First Kft.

Cime: 2220 Vecsés, Szallito utca 8.

Cégjegyzékszam: 01-09-929804

Addszam: 11678526-2-43

E-mail cim: info@famafutar.hu

Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1/391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



