Fio\a
Fubtars=olgslst

Altalanos szerzédési feltételek
Fama First Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Ervényes: 2023.04.27-ig

1. Bevezetd rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Fama First Kft. dltal nyGjtott futarpostai szolgéltatasok és egyes a postai
szolgdltatdsokat kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele céljabdl egyoldalian a felhaszndlé kdzrem(iikodése
nélkiil elére meghatarozott szabalyait tartalmazza.

A Fama First Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra kiilonosen az alabbi jogszabalyok

a) postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban: Postatv.);

b) a postai szolgaltatdsok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabadlyairdl, valamint a postai szolgaltatdk altalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgdltatasbdl kizart
vagy feltételesen szallithato kildeményekrél sz616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet;

c) a nemzetkozi szolgaltatasok tekintetében a 2012. évi CXIII. torvénnyel kihirdetett, azt Egyetemes
Postaegyesulet XXIV. Genfi Kongresszusan elfogadott Egyetemes Postaegyezmény és Zaré jegyz6konyve,
valamint az ehhez kapcsolddd Levélpostai Szabalyzat és Postacsomag Szabalyzat, tovabba az egyes orszagokkal
kotott két, - vagy tébboldali megéllapodasok egyiittesen vonatkoznak.

Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek mddositasat a Fama First Kft. annak hatalybalépését megel6zen legaldbb
tizenot nappal honlapjan kozzéteszi.

2. A szerz6do felek
2.1. Szolgaltato

A Fama First Kft. (tovabbiakban: FAma Futar)

Székhelye, postacime, Ugyfélszolgalat cime: 2220 Vecsés, Almaskert ut 0174/117.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-929804

Addszam: 11678526-2-43

Email: info@famafutar.hu

Honlap: www.famafutar.hu

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Posta tv.) 2. § 9. és
15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint futarposta-, expressz postai és egyéb
egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatasok Magyarorszag teriiletén.

Felligyeleti szerv: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.,
levélcim: 1525. Pf. 75., telefon: (06-1) 457-7100, fax: (06-1) 356-5520, e-mail:

info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu; A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Ugyfélszolgalati irodaja: 1133 Budapest, Visegradi utca 106., postacime: 1376 Budapest,

Pf. 997., telefon: (06-1) 468-0500, fax: (06-1) 468-0680, e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu

A szolgaltatdsok ellatdsahoz a FaAma Futar kozrem(ikodét (alvallalkozdi teljesitményt) is igénybe vehet, a
Postatorvény rendelkezéseivel 6sszhangban.

A Fama Futdr belfoldi és export egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatasokat végez
kozuleti, intézményi, cég, altalaban jogi személyiséggel rendelkezé Meghizdk szamara, akik a szolgaltatdasok
igénybevételére szerzGdést kdtnek a Fama Futarral, és a szolgaltatas dijat szamlazasi id6szakonként, utdlag,
teljesités alapjan atutalassal vagy készpénzben egyenlitik ki. A FAma Futar minden esetben haztél-hazig
teljesitést nyujt, és olyan kommunikacids eszk6zoket és szervezetet mikodtet, hogy a Megbizdk a
csomagszallitas kapcsan felmerilé minden informacios igényiket telefonos, vagy internetes Gton
kielégithessék.

A Fama Futdr a székhelyén lgyfélszolgalatot tart fent a Megbizd partnereinek és a Cimzettek részére egyardnt,
mely munkanapokon 8-17 éraig érhetd el és a csomag-azonosité szamok alapjan felvilagositast ad a
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csomagokrol, kérésre a Megbizonak POD-t kiild, valamint a csomagszallitdssal kapcsolatos esetleges
reklamacidkat kezeli.

Az lgyfélszolgalat elérhetd: a +36 20/3473107 telefonszamon, az info@famafutar.hu,
csomaginfo@famafutar.hu e-mail cimeken.

A csomagok kézbesitési informacidja (statusza) a csomagfelvételt kdvet6 24 oran beliil kezdédéen a
www.famafutar.hu honlapon a csomagkévetés meniiben a 24 jegyl csomagszam alapjan lekérhet6.

2.2. Az Ugyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/amely az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt esetben egyedi
szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Fama Futdr szolgaltatasainak igénybevétele esetén feladd ligyfélnek (tovabbiakban: Feladd, Megbizd) a
kildeményen feladdként feltiintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

A szerzGdéses kapcsolat fennallasatol fuggetleniil a Fama Futar tgyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely
tudakozddasi eljarast indit, illet6leg a Fama Futdrral szemben igényt érvényesit.

Felado6: a Szolgaltato szolgdltatasai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akitél/amelytél a Szolgéltato (alvallalkozdinak) futara
fizikailag a kildeményt felveszi, illetve akit/amelyet a Megbizé feladdként jel6l meg a leadott rendelésen és a
kildeményen, amennyiben a felado eltér a Megbizé személyétél.

Cimzett: azon magdanszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/amely a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozd listan, illetve a Megbizé altal
leadott megrendelésen cimzettként kertl megjeldlésre, akinek/amelynek a kiildeményt a Szolgéltatd
(alvallalkozéja) futdranak a kildeményt kézbesiteni kell.

A Megbizé koteles minden jelentGs adatmddositasrdl a Fama Futart haladéktalanul, irdsos formaban értesiteni
abban az esetben, ha:

* a Megbizd nevében, cimében tortént valtozas,

¢ a csomagfelvételi hely valtozasa esetén,

® bankszamlaszam mddosulasakor,

e az aldirasra, cégképviseletre jogosult személyében tortént valtozas,

e telephelyet, adészamot érinté valtozas,

e cégforma maodosul.

Bejelentését irasban az alabbi e-mail cimekre kell megtennie: ertekesites@famafutar.hu,
penzugy@famafutar.hu

3. A szerz6dés targya

A Szolgaltatdi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretd, tomegd, tartalmu és csomagolasu
kildeményeket dij fizetése ellenében a Feladotdl atveszi, tovabbitja és a Felado altal megjeldlt cimhelyen a
Cimzett, vagy jogosult atvevas részére kézbesiti.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat, méret és
témeghatdrat, a kildemény tartalmdra vonatkozo el6irdsokat.

Kiildemény: a jelen szallitdsi feltételek vonatkozasdban, tdmeg- és mérethataroknak megfelel6 —a
kiildeményen, annak burkolatan és az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen) megcimzett — kiilldemény, melyet a
Szolgdltato sajat kisérd okirattal kdzati jarmivon szallit.

4. SzerzG6dés létrejotte, modositasa, megsziinése
4.1. A szerzGdés létrejotte

A szolgdltatasi szerz6dés a kiilldeménynek a Szolgaltatd altal torténd felvételével, vagy a szolgaltatas
elvdllaldsaval jon létre. A kiildemény felvétele a kiilldemény atvételének irasbeli elismerésével torténik. A
Szolgaltato nevében csomagfelvételkor eljard futar darabszam alapjan veszi at a csomagot a Feladotél, vagy a
Feladd altal elGzetesen megbizott személytél. A csomagok felvétele minden esetben a Feladd telephelyén
torténik.

A csomagcimkével ellatott kiildemények a Fama Futar telephelyén, az ligyfélszolgalaton is leadhatdk.



A csomagok tételes regisztralasa és mérlegelése a kozponti csomagfeldolgozé Gizemben torténik meg.
Beérkeztetéskor a FAma Futar automatikusan, elektronikus mérlegen mérlegel, és a mérlegelt sulyadatot a
csomagszamhoz tdrsitva automatikusan regisztralja.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd datumozasa, a felvétel pontos idépontjanak
feltlintetése és a felvevé megbizott alairasa igazolja.

A Feladé altal a Fama Futar tgyfélszoftverében, illet6leg barmilyen arufeladashoz kapcsolddé adatbeforgatas
soran megjegyzésként, kiegészitd informdcidként stb. feltlintetett adatok nem mindsiilnek szolgaltatasnak.
Ezek kiegészitd informaciokként kezelend8k, melyeket a Fama Futdr a megbizas teljesitése sordn igyekszik
figyelembe venni, de maradéktalan betartasukért felel6sséget nem vdllal.

Ha az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a szerz8dés alakisagdra irdsbeli format ir el8, akkor a szolgaltatasi
szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal torténd — alairasaval jon létre.

A kildemény cimzéséhez sziikséges etikettet a FAma Futar a csomag mennyiséghez mérten dijmentesen
biztositja a Felado részére. A havi csomagszamot 15 %-kal meghaladé cimke felhasznalas felett az etikettek
dijat a Fama Futar kiszamlazhatja, 25 Ft/iv bruttd egységaron. Feladd, a részére dijmentesen biztositott
etikettet kizarélag a FAma Futar altal kézbesitendd kiildemények cimzésére hasznalhatja.

A kuldeményt — ha arrdl a szerz8d§ felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az esetben
koteles felvenni, ha azt a Feladd a tartalom jellegének, természetének, mennyiségének és tomegének
megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése
nélkdl hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kiilldemény feladds utani elsd szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kbvets 8
munkanapon beliil esedékes. Szerzédés szerint a fizetési idé hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés
irdsbeli alakisaga.

Eseti megbizds esetén a szolgdltatas dijanak kiegyenlitése a kiildemény felvételekor, de legkés6bb annak
kézbesitésekor esedékes, kivéve, ha az Megbizo és a Szolgaltatdo masként allapodnak meg.

A szolgéltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseitdl a felek kozos
megegyezéssel eltérhetnek, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli alakisaga, kivéve, ha a vonatkozd
jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altaldnos Szerz6dési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben, ha az
eltérés kovetkeztében a kiilldemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a Cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti vagy
veszélyezteti.

4.2. Szerz6dés maddositasa (utolagos rendelkezés)
A szerz6dés mddositasahoz a Feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van joga:
4.2.1. A Feladé szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt

A Feladd — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kilon — és kilénleges szolgdltatast kérhet,
moddosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.

4.2.2. A Feladé szerz6dés-moddositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A Feladé a kiildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozd szabdlyok megfelel6 alkalmazasaval —
kilon dij ellenében — a tovabbitas utadn is médosithatja, amelyet a Szolgaltatonak a rendeltetési helyen a
kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie, de legkés6bb a mddositasi igény benyujtasa utan 1
munkanappal tovabbitania kell az illetékes futar, illetve depo felé. A Feladé a mddositasi igényét minden
esetben irasban, az adatmodositas@famafutar.hu e-mail cimre koteles megkildeni. A mddositasi igény
benyujtasa és a csomagkézbesités kozott eltelt 1 munkanapon belil a médositas megvaldsuldsaért a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a cim mddositasa a kiildemény mas kézbesité helyhez torténd tovabb kiildését vagy
visszakiildését vonja maga utdn, a tovabb kildésért jaro dijat meg kell fizetni.

5. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

5.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa



A Szolgaltatd a szolgaltatdsra vonatkozo szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomdsara jut:

—a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba titkozik;

—a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaldan sérti
vagy veszélyezteti,

— a feltételesen tovabbithatd kiildeményekre vonatkozo elGirdasoknak a kiildemény nem felel meg,

— kiildemény csomagoldsa nem felel meg az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglalt el8irasoknak,

a Feladd az adott napon 13:00 drdig adhat megrendelését a FAma Futar felé, 13:00 éra utdn leadott
megrendelés esetén a FaAma Futdr megtagadhatja az aznapi kildemények felvételét.

A teljesités el6z8ek szerinti megtagadasabol, vagy a kiildemény visszakézbesitésébdl szarmazé tébbletkoltségek
a Feladét terhelik.

A Szolgdltaté megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges forgalmi feltételek — tevékenységi kérén kivil allé okbdl — nem allnak
rendelkezésre.

Ha a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a
szolgdltatdsi szerz6dés megkotését attdl teheti fliggévé, hogy a Feladd bizonyitja-e a Szolgaltato
feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a Feladd bizonyitani kivdnja a feltételezés alaptalansagat, erre a
lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak
bizonyult, a kiildemény ismételt kézbesitési kisérletére, biztonsdgos csomagolasara a Szolgaltaté dijmentesen
koteles.

5.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgdltatasi szerz6dés megszlinésének esetei:

—a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt szolgdltatast nem teljesiti;
—a kiildemény kézbesithetetlen;

—a Felado a szolgaltatasi szerz&déstél elall.

5.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mingsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allé okbdl a Cimzettnek (vagy az
egyéb jogosult dtvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen kiildeményt a Szolgdltatd koteles a Feladdnak visszakézbesiteni, amelyet koltségei
megtéritéséhez kot a Szolgaltatd. A Szolgdltaténak a masodik sikertelen kézbesitéstél szamitott 10 munkanap
all rendelkezésére a visszakézbesitéshez. Amennyiben a Feladé a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg,
vagy a Szolgaltaton kivil all6 okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kiildemény visszakézbesithetetlennek
mingsul.

5.4. Visszakézbesithetetlen kiildemény

Visszakézbesithetetlen kiildemény: Megbizé altal 4t nem vett kildemény, ,ismeretlen Feladd, vagy Cimzett”
kildemény. A visszakézbesithetetlen kiildeményt a Szolgaltatd Grizni kdteles. Az Grzésre a Polgari Térvénykényv
felel6s 6rzésre vonatkozo szabalyait a kovetkezd eltéréssel kell alkalmazni.

— A Szolgaltatd a kiildeményt a feladastdl szamitott harom hdnap elteltéig 6rzi, ezt kbvetSen a kildeményt
kovetéen felbontja.

— A kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a kiildemény tartalmanak valdszin(sithet6 veszélyes vagy
romlandé természete miatt annak 3 hénap idétartamu 6rzése nem varhaté el.

A felbontast kbvetGen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a
kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétf6s bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv
felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy
kozrem(ikodGi lehetnek. A jegyz6kdnyvet a Szolgaltatd a killdemény feladasat kdveté egy évig megdérzi.

A Szolgdltaté az értékesitésbdl befolyt sszeget a visszakézbesithetetlen kiildemények &rzése kdvetkeztében
felmerilt koltségek csokkentésére forditja, vagy e célra rendelkezésre tartja.

6. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

6.1. A Felado feladatai



6.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A Felado felelGssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeknek megfeleljen.

A kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak
az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben elGirt feltételekkel adhatdk fel.

A szallitasbdl kizart targyakat, valamint a feltételesen szallithaté targyakat és azok feladasi feltételeit az 1.
szamu melléklet tartalmazza. A targyakat a miikodésiikhoz sziikséges energia vagy er6forrasokkal egyiitt ugy
szabad kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i miikdésbe [épést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a szallitasbél kizart-e,
vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgaltatds barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a
kildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a
Cimzettnek nem kézbesiti. A Feladé felel8s a kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgdltatd berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd felmerilt tébbletkdltségeit (pl. visszakildés,
Ujracsomagolas, a karenyhités korében felmeriilt kdltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a
Feladd a jogszabalyokban és az Altalanos Szerz3dési Feltételekben foglalt el8irasokat nem tartotta be.

Tomeg és mérethatarok

A Fama Futdrral szallithaté kiildemények tomeg- és mérethatarai a szallitasi eszkoz figyelembevételével a
kovetkez6k:

— gépkocsival torténd szallitas esetében a kiildemények maximalis sulya 46 kg/db, raklapos kildemények
esetében maximalis suly 300 kg/raklap és 1700 mm magassag lehet beleértve a raklap magassagat is.

—az egy cimre kézbesitendd, brutté 100 kg-ot meghaladd, valamint kettd vagy tobb raklapon feladott
kildemények, tulsulyos, tulméretes és NGK csomagok esetén a FAma Futar jogosult a szallitasi hatarid6t 72
6raban meghatarozni, fliggetlenill a megadott szallitasi médozattol.

NGK kiildemények - Tul méretes, tulsulyos és egyéb, gérgésoron nem szortirozhaté kiildemények
Amennyiben Megbizé kildeménye a FAma Futdr standard arukezelési, illetve szallitasi folyamatdval nem
kezelhetd, a FAma Futar a kiildemény fuvardijan fellil tovabbi kilondijak felszamitasara jogosult. llyen
kilonleges kiildeménynek mindsiilnek: Munka-egészségligyi és -biztonsagi kockdazatot jelent6 kiildemények,
azon kildemények, melyek formajukbdl és/vagy egyéb tulajdonsagaikbdl adéddan (pl. csomagolatlan
kildemények, kiallé részek, éles fellletek, illetve rejtett veszélyes aruk, stb.) a szallitas soran sérilést vagy kart
okozhatnak. Nem 6sszerakhatd (raklapra nem készithet8) kiildemények azon kildemények, melyek formdja,
alakja, vagy csomagoldsa akaddalyozza az egységrakomdny képzését.

— Azon 46 kg-ot meghaladd csomagolasi egységek, amelyeket a Feladd nem készitett raklapra, igy annak
biztonsagos kezeléséhez gépi segitségre, vagy egynél tébb emberre van sziikség.

Tulsulyos kildeménynek tekintendSek tovabba azok a raklapos kiildemények, amelyek stlya meghaladja a 300
kg/raklap sulyt.

— Azon kildemények, amelyek tomege 46 kg-nal kisebb, de barmely térbeli kiterjedése meghaladja a 100 cm-es
hosszusagot, és/vagy a 70 cm-es szélességet, és/vagy a 60 cm-es magassagot;

—amelyek hengeres alakjukbdl kifolydlag nem maradnak nyugalmi helyzetben a szortirozé szalagon;

— a folyadékot tartalmazo horddk és/vagy palackok, amelyek instabilld valhatnak, vagy leeshetnek a szortirozd
szalagrol ezzel anyagi- és/vagy személyi kart, illetve kildemény-sériilést okozhatnak.

A fentiek miatt a FAma Futar jogosult szallitasi egységenként (azaz csomagonként vagy raklaponként) felar
szamlazasara NGK (gérg6soron nem szortirozhatd) kiildemény jogcimén. Szallitasi egységenként akar tobb felar
is szamlazasra kerulhet.

6.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A Feladé feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom jellegéhez igazodo,
azt megfelelen védg, biztonsagos csomagoldsarol.

Kiildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének
megfelelGen gy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsg tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsagat, valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kbnnyen és tartdsan raragaszthatok.



A csomagolasnak elég erdsnek kell lennie ahhoz, hogy mas kiildeményekkel valo érintkezéssel (egymasra rakas)
vagy az automatizalt kiildemény-feldolgozas technolégidjabdl sziikségszertien adddo fizikai hatasokkal
(forgatads, cimre allitds, csoportositas) szemben is megdrizze a kiildemény sértetlenségét.

A csomagba helyezett ivegeket, flakonokat egymastdl, valamint alulrél és felllrél is védéréteggel kell védeni.
Kilonleges alakzatu, nehezen csomagolhato arut a zsugorféliazason belil is védeni kell egyéb csomagolassal.
Tobb csomag egy cimre torténd feladdsa esetén a kiilonleges szolgaltatasokat jel6l6 matricakat minden
csomagra fel kell ragasztani.

Gumiabroncsok szallitasa csomagolatlanul is térténhet. Maximum 2 gumiabroncs alkothat egy egységet. A
gumiabroncsok egymashoz rogzitése Ugy torténjen, hogy a szallitas és rakoddas kdzben biztositsa a
gumiabroncsok 6sszetartozasat és a csomagcimke megfelel§ elhelyezését.

A Fdma Futdr nem vdllalja a h6kezelést igényl termékek kezelését ezért a csomagoldsnak olyannak kell lennie,
hogy a tartalom épségét -25C és +65 C fok kozott is biztositsa.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy
a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A FAma Futar ligyfélszoftverébdl generalt etikettel kell ellatni! A nem megfelel§
csomagolas, és a nem megfelel§ cimzés Fama Futar éltali potlasdnak dija bruttd 250 Ft/csomag.

A Szolgaltaté nem fogad el szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen
modon megvaltoztattak. A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Adatmaddositas esetén
a Felado koteles 4.2.2. pontban megfogalmazottak szerint eljarni.

A kiildeményeken a Feladénak a kdvetkezd cim adatokat kell feltiintetnie:

—a cimzett nevét;

—a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

—acim helyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szdamot), a Iépcs6haz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjelolésével;

— cimhely irdnyitdszamat;

— kilfoldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgdltatdt nem mentesiti a szolgdltatasi szerz6désben vdllalt kotelezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltato
mentesil a kartéritési kotelezettség aldl. Cim valtozas esetén a tobbletkoltség a Feladot terheli. A Fama Futar
postafidkra és csomag automatdra kézbesitést nem vallal.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatas keretében feladasra szant postai kiildemény cimzése a kozterileti
cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz, a killdemény kézbesitését a Fama Futar megkisérli, a teljesités
elmaraddsaért azonban nem vallal felelGsséget.

A Fama Futdr a csomagok azonositasahoz egyedi vonalkéddal ellatott dntapadods etikettet, azaz csomagcimkét
ingyenesen biztosit. A csomagcimke a cimadatokon fellll a csomag egyedi azonositdszamat is tartalmazza. A
Fama Futdr csomagcimke a FAma Futar online szoftverének segitségével eléallithato.

7. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
7.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerz3dési Feltételekben meghirdetett szolgéltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért a Megbizé dijat tartozik fizetni. A szolgéltatasok dijat jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.
melléklete tartalmazza. A szolgaltatds dija az alapdijbdl és a kért dijkdteles tobblet- és kiegészitd szolgdltatasok
dijabal all.

A szolgdltatasok dijait — a Szolgaltatoval kotott irdsbeli szerzédés alapjan és ennek feltételei szerint — banki
atutaldssal vagy készpénzben lehet kiegyenliteni. A szolgaltatasok dijat a Szolgaltato hatarozza meg. A szabad
arformaba tartozo arak esetében a Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megelSz6 15 nappal az Ggyfeleket az Uj
dijakrdl e-mailben, vagy telefonon tajékoztatja. A dijvaltozas hatdlybalépésének napjatél a Megbizdnak az uj
dijakat kell megfizetnie.

A Szolgdltaté a szolgaltatasok dijat és a kiilldeményt terheld egyéb 6sszeget a kiildemény kézbesitésétdl
szamitott egy éven beliil kbvetelheti.

7.2. Dijfizetés

Szerz6dott partnerek esetén a Feladd a szolgdltatds dijanak kiegyenlitését koteles hataridére a Fama Futdr
bankszamldjara atutalassal vagy készpénzben megfizetni. A szolgdltatas dijdnak pontos 6sszege és az adott



teljesitési id6szakra vonatkozé igénybe vett szolgaltatdsok részletez6je mindenkor megtekintheté a FAma Futar
online rendszerében a Megbizé felhasznaléi fellletén.

irasbeli egyedi megallapodas esetén a dij kiegyenlitése az adott megallapoddsban meghatarozott id6kdzénként,
a szamla kiallitasat kovetéen az adott szamlaban meghatdrozott hataridén belil és mddon fizetendé.
Bérmentesit6 gép alkalmazasara nincs lehet6ség és maod.

Nem fizetés, illetve jelentds fizetési késedelem esetén (fizetési hataridé lejartat kovetd 15. nap utan) a Fama
Futar jogosult:

— kézbesités nélkil a kdzponti raktardban visszatartani az érintett partner altal feladott kiildeményeket, illetve
a beszedett utdnvét 6sszegeket az adott kintlév6ség mértékéig visszatartani, illetve automatikusan
bekompenzalni;

— késedelem esetén a Fama Futdr a késedelem els6 napjatol a Ptk. 6:48 §-a, illetve a Ptk. 6:155 §-a alapjan
késedelmi kamatot szamit fel, és igényt tart a kintlévGség behajtasaval kapcsolatban felmerilt jogi és egyéb
koltségeinek megtérittetésére. A fizetési hatarids lejartat kovet6en a FAma Futar jogosult a Megbizdval
szemben fennalld kovetelése kezelésére harmadik fél kveteléskezel6 tarsasagot megbizni. Ezen esetben a
Fama Futdr a Megbizéval szemben fenndll6 kévetelése kezelése céljabdl kizardlag e cél eléréséhez sziikséges
adatokat —amennyiben Megbizd természetes személy, Ugy e cél eléréséhez szliikséges személyes adatokat —
jogosult harmadik fél kdveteléskezel6 tarsasagnak atadni.

Az dtadando személyes adatok:

—a Megbizd személyének beazonositasahoz sziikséges adatok;

— a koveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (cim, e-mail cim, telefonszam);

— a kovetelés azonositasahoz sziikséges adatok.

8. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu mellékletben)

A Szolgaltaté minden kildeményt az atvétel elismerését kdvet6en kényvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor
szallitolevélen vetet at- kézbesit.

8.1. Igényelhet6 szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu mellékletben)

Futarpostai-szolgaltatas: A kiildemény (Feladotdl torténd) felvételét kovetGen a kézbesités orszagosan 24-48
oran belul valdsul meg. Egyes kildemények kézbesitési ideje természetiikb6l adddodan (tulméret, tulsuly, NGK)
Expressz postai szolgaltatas: a Szolgaltaté a kiildeményt a Feladdtdl felveszi, majd beszallitja azt feldolgozé
pontjara, ahol megtorténik a kiildemény Grzése, raktarozasa, feldolgozasa. A felvételt kovetGen a kiilldemények
kézbesitésére belfoldon, az EU tagorszagaiba, illetve egyéb orszagokba torténg szallitas esetén az drajanlatban
szerepl6 tranzitid6k az irdnyaddak. Az atfutdsi id6k nem garantaltak.

A Feladé vélasztdsa szerint az alabbi szolgdaltatasok vehetdk igénybe:

e Classic futar

Budapesten, és vonzdskorzetében, a megrendeléstdl szamitott 3 éran belil keril kézbesitésre.

e Express futar

Budapesten, és vonzaskorzetében, a megrendeléstél szamitott 1,5 éran belll keril kézbesitésre.

A Classic futar, illetve Expressz futarszolgaltatas kizarolag telefonon rendelhetd!

e Vidéki expressz szallitas

A kuldemény a megrendelés napjan keril kézbesitésre.

® 24-48 h szdllitas

Belfoldon valaszthaté atfutdsi idok.

® Masnapi kézbesités

Megbizé altal feladott kiildemények az aru felvételét kéveté munkanapon 8:00-17:00 éraig kerilnek
kézbesitésre.

e Export szallitas

Nemzetkozi export EU desztinacidkba.

¢ Lehivas

Mas néven Arufelvételi Megbizas. Az alabbi médokon térténhet:

— kiildemény felvétele a megbizo telephelyén kiviil esé cimen, kiildemény kézbesitése pedig a megbizd
telephelyén torténik.

— kiildemény felvétele a megbizo telephelyén kiviil esé cimen, kiildemény kézbesitése egy harmadik cimen
torténik. Az atfutasi idé mindkét szolgaltatas esetén 1-5 munkanap.

Csomag felvétele abban az esetben torténik meg kovetkezé munkanapon, ha megbizas 13:00-ig beérkezik.



8.1.1. Az alapszolgaltatashoz kapcsolhaté értéknovel6 szolgaltatasok

e Utanvétkezelés

Kizardlag belfoldi szallitas esetén vehetd igénybe. A killdeményt kizardlag a Feladé altal megjelolt értékének
kifizetése ellenében szolgaltatja ki a FAma Futar a Cimzett részére.

Az utanvétel legmagasabb O6sszege 499.995 Ft, azaz négyszazkilencvenkilencezer-kilencszazkilenvenét forint.
Magyarorszag teriletén a FAma Futar kizardlag magyar forintban szedi be az utanvétet, melynek 6sszege 5-re
vagy O-ra kell végz8dnie. Az ehhez sziikséges kerekités a Feladd feladata. Az utanvét beszedését a Fama Futar
csak akkor vallalja, ha a kisér6okmanyokon az utanvét 6sszege egyértelm(en fel van tiintetve.

Az utdnvétes szolgdltatas teljes dijat a Feladdnak kell viselnie, amennyiben a Cimzett a kiildeményt nem veszi
at, a kildemény atvételét a Cimzett megtagadja, vagy egyéb (a Fama Futadrnak fel nem réhatd) okbdl —pl. a
megadott Cimzett ismeretlen — a kiildemény kézbesitése nem teljesithetd.

A kézbesitést végz6 futdr tavozasat kovetben az utanvét dsszegével, illetve a visszajardval kapcsolatos
reklamaciéknak nincs helye.

Utdnvét beszedés elmaraddsa esetén a Fama Futdr az utanvét beszedés szolgaltatasi dijdig tartozik
felel6sséggel, tovabba tartozik kézremdlkddni az utélagos beszedésben. Amennyiben az utanvét beszedés
elmaraddsa a Fama Futdr szandékos karokozasara, vagy gondatlansagara bizonyithatdan visszavezethetd, és az
utdlagos beszedés nem jar sikerrel akkor az utanvét 6sszeg értékéig tamaszthato karigény.

Ha az utanvét beszedés elmaradasat a Meghbizo tébbletszolgdltatasra vonatkozo elégtelen megbizasa (utanvét
adat nem, hidnyos vagy késedelmes kiildése vagy az erre a célra szolgalé dokumentacié nem vagy hianyos
kitoltése) idézte el6 akkor a FAma Futar karfelel6ssége nem all fenn. A Megbizé az utanvét adatot a
csomagfeladdssal egy id6ben, de legkés6bb a csomagok futar részére térténd atadasakor koteles a Fama
Futarnak megkiildeni. A Megbizé a tobbletszolgaltatasra vonatkozd adatokat a feladaskor koteles megadni. Az
adatok ezt kovetSen torténé megaddsa az utanvét adat késedelmes megkiildésének mindgsdl.

A Feladd felé torténé utanvét elszamoldsa egyedi megallapodds szerinti id6szakonként torténik, utaldssal vagy
személyre szabott igény szerint az utanvét kérhetd készpénzben is. Készpénzes elszamolas a Fama Futar
telephelyén egy elére meghatarozott napon kérhet6 legkésébb a készpénzes elszamoldst megel6z6 24 6ran
belll, munkanapokon. Az utanvét elszamolds leghamarabb a kézbesitéstsl szamitott 5 munkanapot kovetéen
torténik meg, az elszamolasi periédusok fliggvényében. Ezen idGszakra Feladé kamatra nem jogosult. A Fama
Futdr szolgdltatasi dijai nem tartalmazzdk utanvétkezelés esetén a banki miveletekhez kapcsolddo koltségeket
(pl. tranzakcids illeték), azokat az Megbizo viseli.

e Csomagcsere

A cserecsomag felvétele a csomagok kézbesitésekor az adott cimen. Garancialis, reklamacios tigyekre
Iétrehozott szolgaltatas. Az Megbizdnal felvett kiildeményt a FAma Futar kézbesiti a Cimzettnek abban az
esetben, ha cserében a Cimzett biztositja az Megbizo altal megjelolt kiildemény Fama Futar altali felvételét,
melyet a FAma futar visszaszallit az Megbizd cimére. A Cimzett koteles biztositani a felvételhez (szallitashoz)
kapcsolédd, Fama Futar Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti elSfeltételeket (pl. csomagolas, széllitdsbdl nem
kizart termék). A kiildeményeken a Feladdnak a kévetkez6 cimadatokat kell feltiintetnie:

—a Cimzett nevét, vagy elnevezését;

—a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

—a cimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a Iépcs6haz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével;

— cimhely irdnyitdszamat;

A Csomagcsere szolgaltatas atfutasi ideje a cserecsomag felvételtdl szamitott 5 munkanap. A szolgdltatas
megrendelése a Fama Futar online fellletén torténik.

¢ Okmanykezelés

Az okmdnykezelés szolgdltatas esetén a belfoldi feladds és kézbesités sordn a Fama Futdr arra vallal
kotelezettséget, hogy a Feladd altal atadott sajat szamlat vagy szallitdlevelet a Cimzettel a kiildemény
kézbesitésekor alairatja, lepecsételteti, és azt a Feladd cimére visszaszallitja. Amennyiben a Cimzett a szamla,
szallitdlevél alairasat, lepecsételését megtagadja, a FaAma Futdr a kiilldeményt és az okmanyt a Feladénak
visszaszallitja.

A Feladd gondoskodik az alairandé dokumentum csomag feliiletén torténd megfeleld, és jol lathatd
rogzitésérdl. A szolgaltatas megrendelése a FAma Futar online felliletén torténik. A Feladd kételes a kisérd
okmanyt atlatszé miianyag tasakba helyezni és a kiilldemény csomagolasara rogziteni. A FAma Futar nem vallal
felelGsséget e szolgdltatasanak teljesitéséért, amennyiben a Feladd a visszaforgatandd bizonylat szamanak
egyértelm( és pontos feltlintetését elmulasztja.

¢ Csomagbiztositas

Kiuldeményeinek biztositasi dijat a fuvardijak 50.000 Ft értékig tartalmazzak. A csomagértéket az Megbizo az
online fellileten mindig rogziti. A szolgaltatas arra nyujt lehet&séget, hogy 50.000 Ft —499.995 Ft aruértékek
kozott biztosithassak kiildeményeiket.



A biztositds nem jelent egyértelmd, kdrigény elfogadast. A szolgdltatds megrendelése a FAma Futdr online
fellletén torténik.

» Térékeny csomagok kezelése

Torékeny aruk kilon, megkilonboztetett kezelése. Kizardlag belfoldi szallitas esetén vehet6 igénybe. A
torékeny cimke elhelyezése nem mentesiti az Megbizot a megfelel6 csomagolas biztositasa aldl. Torékeny
targyak (Uveg, porceldn, palackok, gydgyszeres és injekcids fiolak, inflzids palackok, stb.) esetén a kiilsé
csomagolas sértetlensége esetén kartérités még abban az esetben sem jar, ha a belsé csomagolas
elégtelensége miatt a csomag tartalmanak egy része sériilt, annak tartalma kifolyt és a tartalom tobbi elemeit
elszennyezte. A bels6é csomagoldsnak olyannak kell lennie, hogy a kiildeményt a kiilsé hatdsoktdl megvédje,
illetve a kiildeményt fixen tartva, annak elmozdulasat megakadalyozza. A szolgaltatds megrendelése a Fama
Futar online fellletén torténik.

9. Felvétel

A kildemények felvétele munkanapokon 8:00-17:00 6ra kozott torténik. A kiildemények felvételét az Megbizd
és a Szolgdltatd szébeli megallapodasa alapjan a Szolgaltatd alkalmazasaban allé futar végzi.

A szolgaltatasi szerz8dés létrejottét, valamint a kildemény Szolgdltatd altali atvételét a Szolgaltatd okirata
bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy aldirdsa, valamint a Szolgdltatd adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a
rendelkezésre allo szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy, ha a
kiildemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen szallithaté kiildemény az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

A megbizo kiallasi dijat fizet, amennyiben a feladds napjan, egy cimhelyrél kézbesitésre atadott kiildemények
szama nem haladja meg a 4 darabot. A kiallasi dij mértéke: budapesti felvételi cim esetén 1575 Ft +
Afa/alkalom, vidéki felvételi cim esetén 3150 Ft + Afa/alkalom.

10. A killdemények kézbesitése

10.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A Szolgaltaté a kiildeményeket a Feladd altal megjeldlt, a kiildeményen, vagy annak kisérd okiratdn feltlintetett
cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a killdemény Cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.
Az ebbdl ered6 koltségeket minden esetben a Felado viseli. A személyes kézbesités érdekében a Cimzett
koteles biztositani a cimhely egyszer( beazonosithatdsagat, valamint konnyd és biztonsagos megkozelitését
(pl.: lépcs6hazi kulcs, kapukdd rendelkezésre bocsatdsa, az allattartds szabalyainak betartasa). A Cimzetten
kivili egyéb jogosult atvevé a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel a kiildemény Cimzett részére torténé
dtaddsaért. Szervezet cimére feladott kiildeményt a FAma Futdr akkor kézbesiti személyes adtaddssal, ha a
szervezet az dltala hasznilt, cimként feltlintetett ingatlanon (székhely, telephely, Ggyintézés egyéb helye) gy
gondoskodik a szervezet cimére érkezett kiildemények atvételére Cimzettként jogosult képvisel6
elérhet6ségérdl, hogy azzal a kézbesitést aranytalanul hosszti — 10 percet meghaladd — varakozasi idével ne
hatraltassa.

A kildemények atvétele vonatkozasaban a szervezet képviselGjének tekinti a FAma Futdr meghatalmazas nélkil
is

a) szervezet Uzlethelyiségében vagy az tgyfélforgalom szamdra nyitva all6 egyéb helyiségében torténdé
kézbesités sordn a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalét vagy tagot;

b) amennyiben a szervezet postazo helyiséget miikodtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt;

c) amennyiben a szervezet recepciot mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt.

A csomagok ataddsa a Cimzett vagy mas olyan (14. életévet betoltott) személyek alairasa ellenében torténik,
akikrél a korilmények szerint feltételezhetd, hogy jogosultak a csomagok atvételére. Ide sorolanddk
mindenekeldtt a Cimzett helyiségeiben jelen 1év6 személyek, a cimhelyen 1évé ingatlan tulajdonosa vagy a
Cimzett szalldsaddja és a meghatalmazassal

rendelkez6k. A FAma Futdr nem vizsgélja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevii természetes személy,
aki a csomagra igényt tarthat. Az irni nem tudo, vagy az irdsban akadalyozott személy részére a Fama Futar
nagykorud tand jelenlétében kézbesit. A tanu a kézbesitési okiraton sajat nevét irja ala.

A kildemény, érintésmentes kézbesités esetén személyazonossag igazolasara alkalmas igazolvany
okiratszamanak és az atvevé nevének megaddsa utan keril atadasra.

Erintésmentes kézbesités esetén a Fama Futart kartéritési kotelezettség nem terheli.



Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkozik, a FAma Futar futdra az Cimzettet a cimhelyen hagyott
értesit6 nyomtatvanyon vagy telefonon keresztiil tajékoztatja az els6 kézbesitési kisérletrél. A FAma Futdr az
elsd kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén egy alkalommal azt ingyenesen megismétli.

A masodik sikertelen kézbesitést kdvetben, ha a Feladéd masként nem rendelkezik, a kiildeményt a fuvardij
kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

Amennyiben a kiildemény atadasa —a Cimzett hibajabdl, illetve arudtvételi rendjébél adéddan — 10 percnél
hosszabb varakozasi id6 elteltével sem valdsul meg, Ugy Fama Futar mentesil a vallalt kézbesitési hataridé aldl.
Raklapos killdemények esetén, ahol nem megoldhatd a kézi, emberi erGvel torténé kiildeménykézbesités, ott a
Cimzett feladata a gépesitett eszk6z biztositasardl gondoskodni.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cimzés miatti kézbesithetetlenség esetén a
Szolgdltaté mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl. Cimvaltoztatds esetén a toébbletkoltségek a Feladot
terhelik.

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), cserecsomag ataddsa (ha van), okmanyok kezelése (ha van) és
az atvételi igazolds alairasa utan térténik meg, a Cimzett azt megel6z6en nem ellenérizheti a csomag tartalmat.
A Fama Futdr rendszerben 46 kg-ot meghalado, vagy a mérethatart tiullépé csomagok nem minden esetben
keriilnek azonnali tovdbbitasra. A FAma Futar szabadon donthet abban a kérdésben, hogy a fenti csomagot
visszautasitja, visszakiildi, vagy a kiildeményt az annak tovabbitdsat vallald szallitmanyozdhoz irdnyitja at. llyen
kildeményekre megsz(inik a kézbesitési idégarancia.

Kiemelt idGszakban (december 1. és december 31. k6z6tt) a garantalt 24 6ran beliili kézbesitési szolgaltatas
els6ébbségi felarra mdédosul.

10.2. A kézbesités helye
10.2.1. Hazhoz kézbesités

A Fdma Futar belféldon minden kildeményt a megadott Cimzetthez kézbesit a ,,Cimzett telephelyéig”
paritassal. Maganszemély esetén hazhoz, cégek esetében telephelyig szallitja a kiildeményt.

10.2.2. Kozvetett kézbesités

A Szolgaltaté a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen miikddd, az aldbbiakban felsorolt
cimhelyeken un. kdzvetett kézbesitének kézbesitheti:

—fegyveres szerv;

— bilintetés-végrehajtdsi és javitointézet;

—egészséglgyi, illetbleg szocidlis ellatast nyujto intézet;

—szalloda, didk- és munkasszalld, Gdulé;

—irodahazak, tzlethazak esetében az lizemeltetd.

A Fama Futdr a fenti pontokban felsorolt cimhelyeken, jogszabaly alapjan a szervezet vezetdje, vagy az altala a
kiildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesit§ altal biztositott helyen —
kézbesit.

10.2.2.1. Kiilénleges kézbesités

— A Fadma Futar a kiildeményeket 50.000 Ft brutté aruértékig automatikusan biztositja, azaz az alapdijszabasban
kozolt dijtételek tartalmazzak a teljes kori kiildeménybiztositast.

— A Fama Futar maximum 499.995 Ft/kiildemény, azaz négyszazkilencvenkilencezer-kilencszazkilencvenot
forint/kiildemény aruértékig vallal teljes felelGsséget az alabbiak szerint:

A Fama Futdr az 50.000 Ft-nal nagyobb, és 499.995 Ft-nal kisebb vagy egyenld kiilldeményérték esetén kiilon
igényelhet6 szolgaltatasként, addicionalis biztositasi dij ellenében vallalja a kiildemény biztositasat, amely
biztositasi felar a kiildemény nettd értékének 1%-aval egyenértékd. A Fama Futdr 50.000 Ft 6sszeget
meghaladd kildemény esetén, csak abban az esetben vallal felelsséget a kiilldeményben bekovetkezé
esetleges karokért, amennyiben a Megbizd a szallitds megbizasakor igénybe vette a kiildeménybiztositas
opciot.

10.2.2.2. Kdzvetett Giton nem kézbesithetd

— A sérilt kiildemény.
— Utanvétellel terhelt kiildemény.



— Minden tovabbi kiildemény, amelynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megdllapodasa kizarja.
— Az a kildemény, amelynek kozvetett kézbesit6 részére torténé kézbesitése ellen a Cimzett irasban tiltakozik.

10.3. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevs a kézbesit6 okiraton a kézbesités id6épontjanak feljegyzése utan:

— szervezet esetében az atvevd teljes nevének olvashaté feltiintetésével, aldirasaval, valamint a szervezet
hivatalos bélyegz&jével;

— maganszemély esetében az atvevd teljes nevének olvashaté feltiintetésével, aldirdsaval koteles elismerni.

Az alairds megtagaddsa esetén a Szolgaltato a kiildeményt — az ok feltlintetésével — visszakildi a Feladénak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallt valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt Cimzettnek sz6lo kdnyvelt kiilldeményt irni tudd nagykoru tanu jelenlétében kell
kézbesiteni. A tanu — e minGségének feltlintetésével — a kiildemény atadasakor a kézbesit6 okiraton sajat nevét
irja ala. A kiskoru vagy cselekvGképességet kizard gondnoksag alatt allé személy részére feladott killdeményt a
Cimzett helyett a torvényes képvisel6nek vagy a gondnoknak kézbesiti a Szolgaltatd. A torvényes képviseld vagy
a gondnok e min8ségét személyi igazolvannyal, illetve joger8s hatdsagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal
vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A Cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet megszlinése esetén a részére feladott kiildeményt a Szolgaltatd — az e tényekrdl torténd
tudomasszerzést kévetSen — haladéktalanul visszakildi a Feladénak.

10.3.1. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a FAma Futar koteles bontott dllapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a
kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltlintetése utan annak szabdlyos
kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kdzvetett mddon kézbesitett ép és sértetlen kiildeményeket a
Fama Futdr a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevé (kozvetitd) alairasaval atveszi, és azokat — a
Cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi a Feladdnak.

Helyettes atvevének mindsiil:

a) a Cimzett 14. életévét betoltott, a Ptk. szerinti hozzatartozoja (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel8sziilé, valamint a
testvér, tovabba az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa);

b) a cimhelyen [évé ingatlan bérbeaddja vagy a Cimzett szalldsaddja, ha az természetes személy.

A Fama Futdr a szabdlyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszdmoldsdra vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités sordn a Cimzett vagy meghatalmazottja irdsban ugy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem
fogadja el, Ugy azt a FAma Futar az atvételi hatarid6k mell&zésével és az ok feltiintetésével visszakiildi a
Feladdnak.

Amennyiben e személyek az irdsbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltato e tényt a kézbesitési okiratra és a
kildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a Fama Futdron kiviili okbd6l nem kézbesithet, a Szolgdltatd azt — az ok megjeldlésével — a
Feladdnak visszakuldi.

11. T4jékoztatas, panasz
11.1. Tajékoztatas

A Fama Futdr vallalja, hogy a szerzddési feltételekben bekovetkezett valamennyi lényeges véltozasrdl
tdjékoztatja ligyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevik részére kdzzé teszi:

— Altaldnos Szerz6dési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhet6ségének telefonszamat, egyéb elérhetségét;

— minden egyéb kozérdek( informaciot.

11.2. Felhasznaloéi bejelentések, panaszok



A Fama Futdrnak a vonatkozo jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevé lgyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Panaszaikat az aldbbi médon tehetik meg:

—telefonon;

— levélben;

—a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfelel6 modon (pl.: e-mail).

Panasznak az olyan bejelentés min&sil, amelyben a szolgdltatast igénybevevs (Megbizd) éllitja, hogy a Fama
Futdr altal nyujtott szolgaltatas vagy a Fama Futar alkalmazottjdnak munkavégzése részben vagy egészében
nem felel meg a jogszabalyi el8irasoknak, illetve az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltaknak. A Faéma
Futdr a kiildemény részleges elveszésére vagy megsériilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési
igény érvényesitését a panaszok kozo6tt tartja nyilvan. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére is iranyulhat.

Nem mindsil panasznak - a szolgaltatast igénybevevd részérél kezdeményezett - a kiildemény tovabbitasaval
és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére irdnyuld tudakozodas szolgaltatds
igénybevétele.

A Fdma Futar az altala végzett szolgdltatasok teljesitése sordn felmeriilt panasz a kiildeményhez kapcsoléddan
a feladds napjatdl hat hénapos jogveszt6 hataridén belil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az
errdl vald tudomasszerzéstél szamitott harminc napos hataridén beliil, de legkésGbb a tevékenység vagy a
magatartas megvaldsitasat kovetd hat hdnapon belill tehet6.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Fama Futar a lehet&ségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvilagositast. A FAma Futar a panaszt kivizsgalja, és a panasz
benyujtasanak id6pontjatdl szamitott lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legkésGbb 30 naptari napon beliil az
Megbizénak valaszol. A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak id6pontja a
benyujtas napjaval, az irdsban, levélben és egyéb modon beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval
kezdédik. Ha az Megbizd a széban és telefonon benyujtott panaszra irasbeli valaszt kér, vagy irdsban nyujtja be
panaszat, a vizsgalat eredményérdl a Fama Futar a Megbizot irdsban értesiti. A FAma Futar a beérkezé
panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathato és megkilonboztetéstdl mentes eljards keretében koteles
megvizsgalni. A Szolgaltatd valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet. A kiilfoldi Szolgaltatd késedelmesen
megkildott tdjékoztatasa esetén a szolgdltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelGs belfoldi
Szolgdltatot felelsség abban az esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner
Szolgdltatdjatol beszerzendd adat, informacid hatarid6ben térténd rendelkezésre bocsatdsa céljabdl. Ha a
panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltatd a panaszra hataridén belill nem valaszol, a
panaszos a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaraddsa esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott
30 napon beliil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, vagy a lakd-vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes
békéltets testilethez fordulhat. A Békéltetd Testlletek elérhetGsége: http://www.bekeltetes.hu/. E
lehet6ségrél a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell.

12. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
12.1. Adatszolgaltatas

A Fama Futdrra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a hirkozlési hatdsag feladatainak végzéséhez sziikségesek, a Fama Futar koteles a
hirkdzlési hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok lizleti titoknak mindsiilnek. A FAma Futér az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozottakat koteles nyilvanosan hozzaférhetévé tenni. A fentiek szerinti
adatszolgaltatas soran az adatszolgaltato felelGs az adat tartalmdanak id&szer(iségéért, hitelességéért,
pontossagaért és ellenbrizhetGségéért.

A Fama Futdr a jogszabalyoknak megfelel6en, vagy az illetékes hatdsagok kérésére jogosult barmely csomagot
a Megbizo elGzetes értesitése nélkiil barmikor felbontani, és megvizsgalni. A hatdsagi ellenGrzések koltségeit és
a kiszabott birsagokat a FAma Futar megtériti, és a Megbizdra tovabbterheli, ha azok kiszabasara a jelen
feltételek Megbizo dltali megsértése miatt kerdlt sor.

A Fama Futar — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek eltérd rendelkezése hianyaban — a postai szolgaltatdshoz
kapcsolddo valamennyi okiratot a kidllitastol vagy az okirat érvényességi idejének lejaratatdl szamitott egy évig
6rzi.

12.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Fama Futdr a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése sordn tudomadsara jutott
adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl sz6l6 torvényben foglaltak



figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja. A FAma Futar az altala tovabbitott kiildemény
tartalmat csak a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

A Fama Futar:

—a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

—a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges
adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel§ mértékben tanulmanyozhatja;

— a szolgaltatas teljesitése soran tudomadsara jutott adatot — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kozrem(ikodé (k) kivételével — massal nem kozolhet;

— a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a Felado, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kozrem(ikodé (k) kivételével masnak at nem adhatja;

— a szolgaltatas teljesitésérdl — a Felado, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kozrem(ikods
(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a kiildemény feladdsat
igazolé dokumentumot bemutatja, valamint azt, aki a kiildemény egyedi azonosit6 adatat (pl. vonalkdd),
tovdbba sziikség esetén a Feladd és Cimzett nevét és a kiildemény cimzését a Fama Futdrral széban vagy e-mail
utjan kozli.

A Fama Futdr a zart kiildeményt felbonthatja, ha — a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy
tartalmanak megdvasa érdekében a felbontdsa indokolt, és felbontds nélkili atcsomagolassal a kiildemény
tartalmanak a megdvdasa nem biztosithato;

— a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

— kézbesithetetlen csomag Grzési ideje lejart.

A kildemény felbontasat legalabb két f6bdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6kdnyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Fama Futdr az alkalmazottai, tagjai, megbizottai,
illetve kozrem(ikodai kozil kell kijeldlnie. A felbontas tényét a killdeményre ra kell vezetni, ha erre lehetGség
van, a felbontasrdl, a felbontds okardl a Feladét értesiteni kell. A FAma Futar és a kozrem(ikodGi tevékenységet
végzG6 személynek (szervezetnek) megfelel§ szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a FAma
Futar igénybevételével tovabbitott kiildemények, szoveges kdzlemények, illetve kozlések titkossagat. A Fama
Futar és a kozrem(ikoddi tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre
iranyuld megkeresés esetén — koteles a kildeményt, szoveges kdzleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kiilon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, taroldsat, illetve a kiildeménybe, szoveges kdzleménybe mas mdédon térténd beavatkozdst
lehet6vé tenni.

12.3. Az alkalmazott, megbizott és k6zrem(ik6do felelGssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Fama Futdr alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kozremikoddjét — a
munkaviszony, a tagsdagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozrem(ik6déi jogviszony megszlinése utan is —a
Fama Futdrral azonos médon terheli, azok megszegéséért felelGsséggel tartozik.

13. FelelGsség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Fama Futdr a szolgaltatdsok nem szerz6désszerd teljesitése esetén beleértve a kildemény sériilését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a hatalyos Posta Térvényben, valamint jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfelelGen tartozik felel6sséggel. A FAma Futar nem felel tovabba a
szolgdltatdsok korében keletkezett karért,

— ha az a Szolgaltaté m(ikodési korén kivil allo elharithatatlan okbdl keletkezett (pl. haborus cselekmények,
szabotdzs, lazadas, robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés,
robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében),

— ha a belsé tartalomnak nem megfelel6en csomagolt a kiildemény,

—ha a kart a kiildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrdl észre nem vehet6 hidnyossaga vagy az
elégtelen cimzés, vagy a kiildemény csomagoldsan felejtett, elGzetes kézbesitésekbdl eredd, a Feladé altal el
nem tavolitott cimzés okozta,

—ha a Felado a kiilonleges kezelést igényl6 kiildeménye esetén elzetesen nem nyilatkozott (pl. torékeny),
illetve a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

— a Szolgaltatot a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban,
hogy a kart mikodési korén kivil esé elharithatatlan kiils6 ok, vagy szerzGdésszer( teljesitése mellett a
karosulton kivili mas személy okozta;



—a Feladot, illetve a Cimzettet abban a tekintetben, hogy a kdr nem a csomagolds hianyossaga vagy a cimzés
elégtelensége miatt allt elg, illetve, hogy a kar nem a kildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezetheté
vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a Szolgaltatd felelGssége a kiildemény atadasdval az atvevére szall at. Az atvevd a
Cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A garantalt kézbesitési idejd kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Fama Futar kartéritést koteles fizetni,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikddési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. A kartérités
Osszege a garantalt idejl szolgdltatasért fizetett dij kétszerese. A FAma Futdr a nem garantalt kézbesitési idejd
kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

13.1. Kartérités

A Fama Futdr minden egyes csomagra a kareljaras lefolytatasa soran a Postai szolgdaltatasokrol sz6lé 2012. évi
CLIX. torvény tv 51.§ (7) bekezdésére figyelemmel, 44.§.(2)-aban foglalt felhatalmazas alapjan a 44.§ (1)
bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések helyett a Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) szerzGdésszegéssel okozott karért valé felel6sségre vonatkozd
szabalyainak alkalmazasat koti ki.

13.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

A Fama Futdr a neki felrohatod karok esetére — a gondatlan, szakszer(tlen kezelésbdl ered sériilések, a csomag
részleges, vagy teljes elvesztése, vagy megsemmisiilése esetére — kartéritési fedezetet ad a Megbizo javara. A
kartérités kizardlag a kdzvetlen dologi karra, beszerzési potlasi vagy javitasi értékre ad fedezetet,
kdvetkezménykarok, elmaradt vagyoni el6ny ki vannak zarva. A kar fogalmara és a kartérités modjara
vonatkozdan a Polgdri Torvénykodnyv szerz6désen kiviil okozott kdrokra vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.
Az Megbizé a Fama Futarral szembeni kartéritési igényét irasban a feladastdl szamitott 15. naptdl kezd6déGen,
illetve a kiildemény hianyossaga vagy sérilése esetén az erre vonatkozo jegyzékonyv felvételét kbvetGen, ezen
idépontoktdl szamitott hat hénapos elévilési idén belll érvényesitheti.

Az Megbizo karigényének elbiralasara és kielégitésére a kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a
kildemény sériilése, tartalomhidanya esetén kdrigény bejelentésérél készilt jegyz6konyv alapjan van lehetdség.
Amennyiben a Fama Futdrnak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére
nincs lehet&sége, a kiilldeményt elveszettnek tekinti.

A Fama Futdr az Megbizétdl a kar mértékének igazoldsat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési
igény a kildemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos, illetve, ha a kiildeményt elveszettnek vagy
megsemmisiltnek nyilvanitotta.

13.1.2. A kdrigény bejelentésének maddja

Ha a Fadma Futdr a panasz kivizsgdldsa soran a kiildemény megsemmisiilését vagy elveszését allapitotta meg,
annak tényérdl tajékoztatja az tgyfelet.

Kar esetén a csomag kézbesitésekor a kdareseményrél jegyzékonyvet kell felvenni, a kartéritéshez a
fuvarlevélszamot azonositani kell, illetve a csomag tartalmat igazolé okmanyokat, a kartéritend6 netté 6sszeget
bizonyité dokumentumot és a kartéritési igényt bejelent6 lapot (eredeti példanyban) kell benyujtani. A
kartéritési igényt bejelents (Karbejelentd) lapot a https://famafutar.hu/dokumentumok/ weboldalrdl lehet
letolteni.

A kdrosodott csomag esetén lehet6vé kell tenni, hogy a kdrt a Fama Futdr vagy megbizottja megszemlézze,
ennek érdekében a kdresemény id6pontjaban fenndllé allapotot meg kell &rizni. Amennyiben a fenti
kotelezettségek megszegése miatt a karmegallapitasahoz sziikséges lényeges kérilmények kiderithetetlenné
valnak, a Fama Futdr mentesil a kartéritési kotelezettsége aldl.

A kildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl jegyzékonyv kidllitasa alapjan van lehetGség
karigény bejelentésére. Ha a FaAma Futar a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiilldemény sérilését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyz6konyvet vesz fel. A sérilt vagy hianyos kildeményt
a Szolgaltato e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti. Ezekben az esetekben a kiildeményt a Cimzett vagy
meghatalmazottja — bizonyos esetekben a Feladd, — a karigény jegyz6konyvon torténd dsszegszeri
feltintetésnél (esetlegesen a jegyz6konyvben foglaltakkal, kapcsolatos nyilatkozatdaval) veszi at — veszi vissza —,
amelyet aldirasaval igazol. Ha a kildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet§ fel, az errél
sz016 bejelentést a tudomast szerzéstdl szamitott 3 munkanapon belil kell a Szolgaltatéhoz irdsban bejelenteni.
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A kildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidnya esetén,
jegyz6konyv és a kotelez6en csatolandd aruértéket igazold dokumentumok alapjan bejelentett kartéritési
igényt a FAma Futdr a bejelentést kovet6 30 napon beliil elbirdlja és annak eredményérél a Megbizét
haladéktalanul tajékoztatja. A FAma Futar az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irdant — az
elbiralastol szamitott — 8 naptari napon belil intézkedik.

A Fama Futdr az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait irasban kozli a
Megbizdval.

Javitassal kikliszobolhetd karok esetén a kartérités a szallitasi koltségek szempontjabdl is a legel6nydsebb
helyen elvégezhet6 helyreallitas 6sszegéig terjed. Javitas esetén a kartérités nem terjed ki az értékcsokkenés
Osszegére. Potlas esetén a beszerzési érték tériil. A Fama Futar igényt tarthat az altala teljesitett
kartéritésekhez kapcsoléddan a karosodott vagyontargyakra, mennyiben azok pétlasi, beszerzési értéke kerult
megtéritésre. A csomag részkdra esetén a poétlas vagy a csere koltsége térithet6 meg. Hasznalt targyak sériilése
vagy elveszése esetén a kar az elveszett targy, vagy a karosodott hasznalt targynak az Gjhoz viszonyitott értéke
aranyaban téril meg.

A kartéritési modjanak (potlas, csere vagy javitas) megallapitdsa korében a Fdma Futar jogosult eldonteni azt,
hogy a karosodott targy gazdasdgosan javithatd- e, vagy annak potlasa indokolt.

A Fdma Futar felel6ssége nem terjed ki a kdzvetett kar vagy az elmaradt haszon 6sszegére, illetve a szolgaltatasi
szerz8dés teljesitésétdl elkulonuls, mas szerz8dés alapjan mar teljesitett szolgaltatdsra vonatkozé karigényre
(pl.: a Cimzett és a kilfoldi Felado altal, tavollevGk kozott termékértékesités targyaban kotott szerz6dés alapjan
el6zetesen megfizetett 6sszegre).

13.1.4. A kartérités mértéke

A Fama Futdr a kiildemények tartalmanak sériilése, hidanyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a

A kartérités a sériilt/elveszett termék a beszerzési, pétlasi, vagy javitasi értékének felel meg, amihez adott
esetben hozzaszamitandd a szolgaltatasi dij, legfeljebb azonban 50.000,- Ft lehet. A beszerzési kéltséghez
kapcsolddo addk a mindenkor érvényes jogszabalyi elirdasoknak megfelelen keriilnek elszamolasra. A nem
id6garantalt csomag késedelmes kézbesitéséért a FAma Futar kartéritési felel§sséggel nem tartozik. A garantalt
idejl szolgaltatds nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése esetén a kartérités 6sszege a fuvardij és a
szolgdltatasi dij kétszereséig terjedhet. Nem mingsiil kdreseménynek, ha a Fama Futdr a garantdlt idejl
megbizast a m(ikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt vagy a Cimzett elérhetetlensége miatt
teljesitette késedelmesen, vagy a szallitdlevél visszaforgatasat elmulasztja, a csomag kézbesitését azonban sajat
rendszerében hitelt érdeml6en igazolja. Ezekben az esetekben a Megbizd kovetelése kizardlag a Cimzettel
szemben érvényesithet8, a FAma Futdr ilyen esetekben a szolgaltatds dijaig felel. FAma Futdr hozzajaruldsa
nélkil ki van zarva a biztositasi igényeknek a Megbizo altal térténé engedményezése harmadik fél részére.
Nem tériti meg a Fama Futar azt a kart, amelyeket a Megbizé vagy a Cimzett altal megkotott mds biztositasi
szerz6dések alapjan jaro szolgdltatast fedez.

A Megbizénak jogaban 4ll a sajat nevében és koltségére a tovabbitandd kiildeményre biztositasi szerz6dést
kotni.

Amennyiben a panaszos a Fama Futar altal megallapitott kartérités 6sszegét nem fogadja el, a lako- vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez fordulhat. A Békéltet6 Testiletek elérhet&sége:
http://www.bekeltetes.hu Amennyiben a panaszos a Fama Futar altal lefolytatott kartérités madjat nem
fogadja el, akkor a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz (info@nmhh.hu) fordulhat.

A Fdma Futar jogosult a garantdlt idej(i, de nem értéknyilvanitott kiildemény értékét a Felad altal biztositott
kereskedelmi beszerzési szamlaval ellenérizni. Utdnvétel szolgdltatds esetén a FAma Futdr az utanvételi 6sszeg
erejéig felelGs, ha a kiilldeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 6sszeg beszedésével
kézbesitette. Ebben az esetben a kartérités cimén torténd kifizetésre az azt kovetd 3 banki napon beldl kerdl
sor, amely napon a Feladd az adott kiildeménnyel kapcsolatosan a Cimzettel szemben fennallé kévetelését a
Fama Futdrra engedményezi. Nemzetkozi szolgaltatasok esetén a Fama Futdr a nemzetkozi CMR egyezmény
szabalyai szerint kartérit, azaz elveszett, megsemmisilt vagy sérilt kiildemények esetén a kartérités mértéke az
adott kildemény sulya alapjan 8,33 EUR/kg, illetve ennek a kdresemény napjan érvényes MNB
kozéparfolyamon atszamitott forint 6sszege.

13.1.5. Eljaras a kartérités utan elb6kerilt killdemények esetében
Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének kifizetését kbvetGen

megkerdl, arrél a FAma Futar a kartéritésben részeslltet értesiti. A FAma Futar a kiildeményt kartéritettnek
visszaszallitja, és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a



kartéritésben részeslilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon bellil nem ad valaszt, azt a FAma
Futar a megkeriilt kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél torténd lemonddsnak tekinti.

14. A Szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A Fama Futdr a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — e tény megallapitasat kévetGen — a kiildemény
Feladdjanak visszafizeti. A Fama Futar a szolgdltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha
—a Felad6 a szerz8déstdl — a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitds el6tt eldll, ez esetben a
Fama Futdr kiallasi dijat szamol fel.

— Fama Futdr a szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette.

A Fama Futdr a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités): a tulfizetett 6sszeget, ha a Felado a kiildemény feladasaért a dijszabas szerint jard dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez a Fama Futar kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrdl megallapithato.

A lerott és az Uj dij kozotti kiilonbozetet, ha a Feladd a kiildemény cimét vagy a kért kilon-, vagy kiilonleges
szolgaltatast a FAma Futarnadl tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a
megvaltoztatott tébbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

15. Szolgaltatasok teljesitésének minGsége

A Fama Futar tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy a Megbizé altal az Altalanos Szerz6dési Feltételek
alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos
kortlmények kdzott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozd kormanyrendeletben
meghatarozott min&ségi el6irdsoknak megfelelGen. A felvett kiilldemények tovabbitasi Utvonalat és mddjat a
Fama Futdr vdlasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak megfelelSen.

15.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Fama Futdr tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belféldi forgalomban feladott kiildemények
végponttdl-végpontig mért Utvonaldra vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a kdvetkez6k szerint teljesiljon.
A Fdma Futar vallalja, hogy az érvényben |évé és leendd szerz8déseinek megfelel6en, valamint az eseti
szerz8désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hatarid6k szerint a kiildemények a fuvarlevélen
feltlintetetteknek és a Feladdk akaratdanak megfelelGen kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténjen.

16. Egyiittm(ikodés titkos informacidgyiijtés érdekében

A Fama Futdr egylttm(ikodik a titkos informacidgydijtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel.
Szolgaltato a szolgdltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a
titkos informdcidgy(ijtés eszkozeinek és mddszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

17. Részleges érvényesség [ Birdsagi illetékesség

Amennyiben ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek valamely rendelkezése hatalytalan lenne, vagy azza vélna, ez
nem érinti az egyéb rendelkezéseket. A hatalytalan rendelkezést olyan rendelkezéssel kell pétolni, amely
gazdasagi céljaval a lehetd legkozelebb all ahhoz.

Vita esetén a Felek a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhatnak. A birdsagi illetékesség helye:
Fama Futar székhelye szerint illetékes birdsag.

18. A szolgaltatas altalanos vagy helyi korlatozasa és sziineteltetése

A Fama Futar a csomagszallitast a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakhoz képest korlatozhatja,
vagy szlineteltetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdsagi intézkedés teszi sziikségessé.

Vis maiornak minésilnek a Fama Futar hibajan kivil bekovetkezett rendkivili, elharithatatlan események,
példaul természeti katasztréfak, rendkiviili természeti események vagy rendkiviili id6jaras, habord, forradalom,
blokad, export-import tilalom, érdekszféran kivili sztrajk, tlizeset, arviz, jarvany, karantén, szallitasi embargd és
minden olyan itt fel nem sorolt koriilmény, amely a FAma Futdr szamara el nem harithatd, elére nem lathaté és
neki fel nem réhaté. Vis maiornak mindsiil tovabba a kdzlekedés 2 6rat meghaladé id6tartamban torténd



korlatozasat jelent6 koriilmény, a FAma Futar létesitményeinek kiliritésével jard, 1 6rat meghaladé id6tartamu
hatdsagi intézkedés.

A Fama Futdr forgalmi korlatozasok, vagy meteoroldgiai kérilmények miatt a szolgaltatdst egyes korzetekben
atmenetileg szlineteltetheti, vagy az altalanosan alkalmazott kézbesitési rendtdl eltérhet.

A szolgaltatas korlatozdasardl, vagy sziineteltetésérdl Fama Futar a Megbizdkat értesiti. llyen esetekben a
Megbizé karigényt nem tamaszthat.

A Fama Futdr az egyetemes postai szolgdltatas igénybevételét érintG elére tervezhet6 akadalyozottsagardl, a
helyben szokdsos mddon az ideiglenes sziineteltetés tervezett id6pontjat megel&z6en hirdetmény utjan
tdjékoztatast ad.

1. szamu melléklet

A szallitasbdl kizart targyak:

1. minden olyan csomag, amely nem felel meg a fenti termékspecifikacionak, beleértve azokat a csomagokat,
amelyek nem sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfelel6en vannak védve, vagy csomagolva, ill. amelyeken
a feladd, vagy a Cimzett sziikséges adatait nem tlintették fel;

2. a sériilt csomagok;

3. kulonlegesen értékes arucikkek, kiilonds tekintettel a nemesfémekre, valddi ékszerekre, dragakovekre,
igazgyongyodkre, antik ékszerekre, mitargyakra;

4. pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy telefonkartyak, vagy mas hasonld
értékek;

5. kiildeményenként az 50.000 Ft-ot, azaz 6tvenezer Ft-ot meghaladé érték(i utalvanyok és belépGjegyek;

6. Magyarorszag jogszabalyai szerint 16fegyvernek mingsilé targyak;

7. okmanyok, vagyoni értékd javakat, ill. szolgaltatast megtestesitd targyak, személyes papirok, értékes levelek,
régiségek, régészeti targyak, egyedi és kilonleges disztargyak, régi konyvek és iratok, festmények, pornografia,
tiltott narkotikum, tiltott gydgyszer;

8. |6szer, robbandanyagok, mérgez6 anyagok, gazok, gyulékony és maré anyagok, vizzel vald érintkezés soran
gyulékony gazokat fejleszté anyagok;

9. az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitdsa, kiils6 megjelenitése jogszabalyban
foglalt rendelkezéseket sért;

10. fert6z6, undort keltd, illetve olyan aruk, amelyeket specialis médon kell védeni, kezelni;

11. él6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgdlati anyagok, egészségiigyi hulladékok, emberi vagy allati
maradvanyok, testrészek, szervek;

12. olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdondban, egészségében, vagy arukban) kart okozhatnak;

13. élelmiszerek;

14. romlandé aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és ami kilonleges
banasmad nélkil révid id6n - néhany napon — belil gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan
aru, amelynek kdrosodasra vald hajlamossaga feltételezhetd, mivel sszetételére tekintettel a tulzott meleg
vagy hideg hatasara megsemmisiilhet;

15. a Cimzett postafidkjaba kézbesitend6 csomagok;

16. ATACARNET-el tovabbitott aru;

17. le nem zart csomagok;

18. nagy haztartasi gépek (fehéraru)

19. 3 m hosszusagot, illetve 3,2 m kdrméretet meghaladé aruk;

20. veszélyes aru; (ADR-Veszélyes Arukra Vonatkozé Nemzetkdzi Megéllapodds Kézuti Fuvarozasra-, rogziti a
fuvarozas feltételeit, a kiildeményekre vonatkozd elSirdsok alapjan. Amennyiben Megbizé adatszolgaltatasi
hidnyabdl fakaddéan a FAma Futar tudtan kivil ADR-es arufelvételt teljesit, gy az ebbél adédd mindennem’i
anyagi és erkolcsi kart a FAma Futar jogosult Megbizo felé tovabbharitani, tovabba a felmerilé jogi
kovetkezményeket Megbizdkoteles viselni.)

21. személyes holmi, azaz minden olyan aru szallitdsa, melyrél az Megbizd nem tud kereskedelmi szamlat
bemutatni. Ezek csakis sajat felelGsségre adhatok fel.

22. a futdrpostai szolgaltatdsbdl —a kiildemény szallitasi modjanak fliggvényében —kizart minden olyan
kildemény, amely olyan arut tartalmaz, aminek kdézuton, vasuton, tengeri vagy légi Uton torténé szallitasat
jogszabaly tiltja;

23. A Fama Futar nem vizsgalja a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy a postai szallitasbdl kizart, vagy
feltételesen szallithaté-e. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény
tartalma a postai szallitasbdl kizart, vagy a szallitashoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a killdeményt a
Cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének nem kézbesiti, a szallitasbdl kivonja és errdl a Feladot értesiti. Az
ebbdl ered6 koltségek a Feladot terhelik. A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének elmaraddsaért a Fama
Futar felelGsséggel nem tartozik.



24. Nemzetkozi viszonylatban jogszabaly és a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint egyébként feladhaté
targyak és anyagok esetében is el6fordulhat, hogy azok szallitasat a rendeltetési hely szerinti orszag szabalyai
tiltjdk, vagy meghatarozott feltételhez kotik és errél a FAma Futar nem értesiil. A nemzetkozi el6irdsok
figyelmen kivil hagydsa miatt a kiildemény vonatkozasaban a rendeltetési hely szerinti orszag altal tett
intézkedésekért a FAma Futar felelGsséget nem vallal.



2. szamu melléklet
Belfoldi szallitasi dijak

Masnapi kiszallitas

Csomagsuly/kg Fuvardij/csomag
0,1-2 2320 Ft
2,1-5 2510 Ft
5,1-10 2740 Ft

10,1-15 2930 Ft
15,1-20 3390 Ft
20,1-25 3715Ft
25,1-30 4060 Ft
30,1-40 4730 Ft

Ertéknoveld szolgaltatasok

Szolgiltatas Igényelem Dij
Utdnvétkezelés v 600 Ft
Csomagbiztositas 50 000 Ft-ig v Dijaink tartalmazzak!
Telefonos egyeztetés sikertelen kézbesités esetén v Dijaink tartalmazzak!
Garantalt masnapi kézbesités* v 100 Ft

Ertesit6 SMS, és e-mail a cimzett felé a felvétel napjan* v 50 Ft

Ertesitd e-mail a cimzett felé a kézbesités napjan* v Dijaink tartalmazzak!
Ertesit6 SMS a cimzett felé a kézbesités napjan* v 50 Ft
Csomagcsere v Fuvardij + cserecsomag fuvardija
Torékeny csomagok kezelése v Fuvardij + fuvardij 50%-a
Csomagbiztositas 50 000 Ft felett v A csomag értékének 3%-a
E-utdij v Fuvardij 12%-a
Okmanykezelés v 850 Ft

Visszaru v 850 Ft

A kiildemény mérete nem haladhatja meg a 100 cm-es hosszusagot, és/vagy a 70 cm-es szélességet, és/vagy
a 60 cm-es magassagot.

*Minden feladott kiildeményre érvényes.

Mérethatdaron feliili csomagok szdllitasa: fuvardij +100%.

Nem gorgdsorozhato killdemények (NGK) felara: 550 Ft/csomag.

A fuvardijak az e-utdij feldrat nem tartalmazzak.

Kiallasi dij fizetend6, ha az egy cimhelyen torténd felvételnél a csomagok szama nem haladja meg az 4 db-ot.
Kiallasi dij: Budapesten: 1575 Ft, vidéken: 3150 Ft.

A tablazatban megjel6lt arak csomagonként értendéek és nem tartalmazzak az AFA-t.

Az utanvétkezelés csomagonként 499 995 Ft Osszegig torténik. A fenti drak nem tartalmazzak a mindenkori
jogszabalyok altal meghatarozott tranzakcids dijat és az esetlegesen felmeril6 egyéb addkat, illetékeket.



