Altalanos szerz6dési feltételek
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1. Bevezet§ rendelkezések
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a FamaFirst Kft. dltal nyUjtott futarpostai szolgaltatasok és
egyes a postai szolgaltatdsokat kiegészité szolgaltatdsok igénybevétele céljabdl egyoldaltian a
felhaszndld kdzremkodése nélkil el6re meghatarozott szabalyait tartalmazza.

A Fama First Kft. altal nyUjtott szolgdltatdsokra kiléndsen az aldbbi jogszabalyok
a) postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.);

b) a postai szolgéltatdsok nyujtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéltatds
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok dltaldnos szerz8dési feltételeirdl és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kildeményekrél szélé 335/2012. (XII. 4.)
Korm. rendelet;

c) a nemzetkozi szolgdltatasok tekintetében a 2012. évi CXIIl. torvénnyel kihirdetett, azt
Egyetemes Postaegyesilet XXIV. Genfi Kongresszusan elfogadott Egyetemes Postaegyezmény
és Zaro jegyz6konyve, valamint az ehhez kapcsolédd Levélpostai Szabdlyzat és Postacsomag
Szabalyzat, tovabba az egyes orszagokkal kotott két-, vagy tdbboldali megéllapodasok
egylttesen vonatkoznak.

A FamaFirst Kft. alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrél széld 2012. évi CLIX. torvény (a
tovabbiakban: Posta tv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai
szerint futarposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgdltatasok Magyarorszag teriletén.

Fellgyeleti szerv:
Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsag

székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.,
levélcim: 1525. Pf. 75,,

telefon: (06-1) 457-7100,

fax: (06-1) 356-5520,

e-mail: info@nmhh.hu,

honlap: www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Ugyfélszolgalati irodaja:

1133 Budapest, Visegradi utca 106.,
postacime: 1376 Budapest, Pf. 997,
telefon: (06-1) 468-0500,

fax: (06-1) 468-0680,

e-mail: info@nmhh.hu,

honlap: www.nmhh.hu

2. Szerz6dé felek

a. FamarFirst Kft. mint Vallakozo
A FadmaFirst Kft. (tovabbiakban: Fama Futarszolgalatszolgalat)
Székhelye, postacime, lgyfélszolgalat cime: 2220 Vecsés, Tengely utca 3.
Cégjegyzékszam: 13-09-208510
Addszam: 11678526-2-13
Telefon: +36 1 300 9500
Email: info@famafutar.hu


mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/
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Honlap: www.famafutar.hu

A szolgaltatasok elldtasdhoz a FAma Futdrszolgdlat kozrem(ikodét (alvallalkozoi teljesitményt) is
igénybe vehet, a Postatorvény rendelkezéseivel 6sszhangban.

Ugyfél (Partner), mint Megrendel8

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdaségi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerz8dési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt
esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgdltatast. A Fama
Futdrszolgalat szolgaltatdsainak igénybevétele esetén feladd Ugyfélnek (tovabbiakban:
MegrendelS) a kildeményen feladdként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi
személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Feladd: a Vallalkozd szolgaltatasai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, akitél/amelytél a
Vallalkozd (vagy alvéllalkozdinak) futéra fizikailag a kildeményt felveszi, illetve akit/amelyet a
Megrendelé feladoként jeldl meg a leadott rendelésen és a kiildeményen, amennyiben a feladé
eltér a Megrendel§ személyétél.

Cimzett: azon magdnszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza
tartozo listan, illetve a Megrendel§ altal leadott megrendelésen cimzettként keriil megjelolésre.

A Megrendel6 koteles minden jelent6s adatmddositasrdl a Fama Futarszolgélatot
haladéktalanul, 5 napon belil irdsos formaban értesiteni abban az esetben, ha:

* a Megrendel§ nevében, cimében tortént valtozas,

* bankszadmlaszam maodosulasakor,

¢ az aldirdsra, cégképviseletre jogosult személyében tortént valtozas,
e telephelyet, addszamot érinté valtozas,

e cégforma maédosul.

Szerz6dés targya: kildemények szallitasa (felvétel, kiszallitas)

A Fama Futarszolgalat egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesité postai szolgaltatdsokat
végez Megrendel6k szamara, akik a szolgdltatasok igénybevételére szerz6dést kotnek a Fdma
Futdrszolgalattal és a szolgdltatds dijat szamlazasi iddszakonként, utdlag, teljesités alapjan
atutalassal vagy készpénzben egyenlitik ki.

Elektronikus Uton torténd szerz6déskotés esetén Megrendel§ a szolgaltatasi dijat elére koteles
megfizetni bankkartyaval, mely szerz6dés a szolgaltatds dijanak kiegyenlitésével jon étre a felek
kodzott.

A Fdma Futdrszolgdlat véllalja, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretli, tomegl, tartalmi és csomagolasu
kildeményeket dij fizetése ellenében a Feladdtél atveszi, tovabbitja és a Felado altal megjelolt
cimhelyen a Cimzett, vagy jogosult &tvevs részére megkisérli kézbesiteni. Az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek részletesen ismerteti a kildemények meghatdrozdsat, méret és
tomeghatarat, a kiildemény tartalmara vonatkozo elGirasokat.
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4. Szerz6dés

a. Felek a szolgdltatas feltételeinek igénybevételérdl irasban dllapodnak meg. A szerz8dés
megkotése torténhet elektronikusan a szolgaltatds megrendelésével és az ellenérték
kifizetésével.

b. Felek jogviszonyara az egyedi szerz6désben régzitettek, illetve masodsorban jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek rendelkezései iranyaddak.

c. Vdllalkozo a vallalkozasi dij valtozasa esetén annak mértékérdl Megrendelét irdsban értesiti,
melynek elfogaddsanak min@sil a szolgaltatds tovabbi igénybevétele kildén tovabbi
megallapodas nélkil.

5. Aszolgaltatds tartalma és feltételei

a. Megrendelés létrejotte: online megrendelés leadasaval
A kuldemény felvétele a kildemény atvételének elismerésével torténik.

A Fdma Futdrszolgdlat nevében csomagfelvételkor eljaré futdr darabszam vagy az egyedi
szerz6désben meghatdrozottak alapjan veszi at a csomagot a Feladdtdl, vagy az altala megbizott
személytél. A csomagok felvétele minden esetben a Megrendel6 altal meghatarozott, egyedi
szerz6désben rogzitett helyen torténik.

A csomagok tételes regisztralasa és mérlegelése a Fdma Futdrszolgdlat kdzponti raktdrjdban
torténik meg. Beérkeztetéskor a Fdma Futdrszolgdlat automatikusan, elektronikus mérlegen
mérlegel és a mérlegelt sulyadatot a csomagszamhoz tarsitva regisztralja.

A Felado altal a Fdma Futdrszolgdlat felé elGzetesen az elektronikus rendszerben kivalaszthatd
kiegészit6 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Vdllalkozd abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a Felado a tartalom jellegének, természetének, mennyiségének
és tomegének megfelel§ burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolds, illetve a
lezaras nyilvanvald megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altaldnos Szerz6dési Feltételek vagy a felek eltéréen
nem rendelkeznek — a kildemény feladds utani elsé szolgdltatasi dij szamldjanak kézhezvételét
kévets 8 napon belll esedékes nem elektronikus szerz8déskodtés esetén.

b. Csomag felvétele
A kuldemények felvétele munkanapokon 8:00 és 17:00 dra kozott torténik.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futdr személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitdsi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, vagy, ha a kildemény szdllitdsbdl kizdart targyat tartalmaz, vagy a
feltételesen széllithatd kildemény az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében
rogzitetteknek nem felel meg, felvételét a futar visszautasithatja.

c. Csomagok kézbesitése

A Vdllalkozo a kildeményeket a Megrendeld altal a megrendeléskor megjel6lt, a kildeményen,
vagy annak kiséré okiratan feltiintetett és azon részletezett azonosithatd cimhelyen kézbesiti,
kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiilldemény Cimzettje ettél eltéréen rendelkezik. A
személyes kézbesités érdekében a Cimzett koteles biztositani a cimhely egyszer(
beazonosithatésagat, valamint konnyl és biztonsagos megkozelitését (kilonosen lépcséhazi
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kulcs, kapukdd rendelkezésre bocsatdsa a kézbesités érdekében, az allattartds szabdlyainak
betartdsa, emeletes épllet esetén megfeleld lift mdkodése, a cimhely specidlis véd&felszerelés
és védGeszkdz nélkil megkozelithetd legyen, a cimhelyre engedély vagy hozzajarulds nélkil
beléphessen, a futar személyi biztonsdgat a kézbesités ne veszélyeztesse, a cimhely megfeleld
burkolatu Uton torténé megkozelitése legyen lehetséges).

A Cimzetten kivuli egyéb jogosult atvevd a polgdri jog altalanos szabdlyai szerint felel a
kildemény Cimzett részére torténd atadasaért.

A feladott kuldeményt a Fdma Futdrszolgdlat akkor kézbesiti személyes ataddssal, ha a
cimhelyen a Cimzett Ugy gondoskodik a cimére érkezett kildemények atvételére Cimzettként
jogosult képvisel§ elérhet8ségérdl, hogy azzal a kézbesitést aranytalanul hosszd — 5 percet
meghalad6 — varakozasi id6vel ne hatraltassa. Ennek megszegése esetén a Fdma Futdrszolgdlat
mentesUl a vallalt kézbesitési hataridé aldl.

A kildemények atvétele vonatkozdsdban a szervezet képviselSjének tekinti a Fdma
Futdrszolgdlat meghatalmazas nélkul is:

e szervezet Uzlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szdmara nyitva alld egyéb helyiségében
torténd kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalot vagy tagot;

e amennyiben a szervezet postazd helyiséget mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
személyt;

e amennyiben a szervezet recepciot miikodtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt.

Amennyiben a természetes személy Cimzett a kézbesités megkisérlésének idépontjaban nem
tartozkodik a cimen, a kiildeményt elssorban az ott tartdzkodd meghatalmazottja részére kell
kézbesiteni.

Ha a kézbesités megkisérlésének id6pontjdban sem a természetes személy Cimzett, sem — a
helyettes dtvevé nyilatkozata szerint —a meghatalmazott nem tartdzkodik a cimen, a killdemény
az ott tartézkodo helyettes atvevének is kézbesithetd.

Helyettes atvevének mingsiil

l. a Cimzett 14. életévét betoltott, a polgdri térvénykdnyv szerinti hozzatartozdja,
I a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddja vagy a Cimzett szalldsaddja, ha az természetes
személy.

Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjaban jogosult atvevé nem tartdzkodik a cimhelyen, a
postai szolgaltatd a kildemény atvételére — alkalmi atvevéként — jogosultnak tekintheti a
cimhely szerinti kozvetlen szomszédot abban az esetben, ha errél a Cimzett kifejezetten igy
rendelkezett, megjel6lve az alkalmi atvevét.

A Vdllalkozé a kildeményt a Cimzett maganszemély helyett az adott cimen m{koéds, az
alabbiakban felsorolt cimhelyeken un. kdzvetett kézbesitének kézbesitheti:

« fegyveres szerv;

¢ blintetés-végrehajtasi és javitdintézet;

* egészséglgyi, illet6leg szocidlis ellatast nyujtd intézet;
e szalloda, didk- és munkasszalld, uduls;

¢ irodahaz, Uzlethaz.



A Fdma Futdrszolgdlat a fenti pontokban felsorolt cimhelyeken jogszabaly alapjan a szervezet
vezetbje, vagy az altala a kiildemények atvételére meghatalmazott személy részére —a kdzvetett
kézbesit§ altal biztositott helyen — kézbesit.

A Fdma Futdrszolgdlat nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nev( természetes
személy, aki a csomagra igényt tarthat. Az irni nem tudd, vagy az irdsban akadalyozott személy
részére a Fdma Futdrszolgdlat nagykoru tanu jelenlétében kézbesit. A tand a kézbesitési
okiraton sajat nevét irja ald. Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkodzik, a Fdma
Futdrszolgdlat futdrja a Cimzettet a cimhelyen hagyott értesité nyomtatvanyon, emailben vagy
telefonon keresztll tajékoztatja az els§ kézbesitési kisérletrél. A Fadma Futdrszolgdlat az els§
kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén egy alkalommal azt ingyenesen megismétli. A masodik
sikertelen kézbesitést kdvetben, ha a Megrendeld masként nem rendelkezik, a kildeményt a
tobblet fuvardij viselése mellett visszakézbesiti.

Kézbesithetetlennek mindsil az a kildemény, amelyet a Vallalkozén kivil allé okbdl a
Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet, beleértve a nem
megfelel§ cimzést is.

A kuldeményt a Vdllalkozo koteles a Feladdnak visszakézbesiteni. Visszakézbesités esetén a
kildemény Feladdnak torténd ataddsat a visszakézbesités koltségeinek megtéritéséhez koti a
Vdllalkozé.

Cimvaltoztatas esetén a tobbletkoltségek a Megrendelét terhelik.

A kézbesités az utanvét kifizetése, cserecsomag ataddsa, okmanyok kezelése és az atvételi
igazolads aldirdsa utan torténik meg, a Cimzett ezt megel6z6en nem ellendrizheti a csomag
tartalmat.

A Fdma Futdrszolgdlat rendszerében a 40 kg-ot meghaladd csomagok kézbesitése
visszautasitdsra keril. A tulméretes csomagok nem kerllnek azonnali tovabbitasra. A Fdma
Futdrszolgdlat szabadon donthet abban a kérdésben, hogy a csomagot visszautasitja,
visszakildi, vagy a kiilldeményt az annak tovabbitasat vallald szallitmanyozohoz irdnyitja at.

d. Nyomkovetés, atvételi igazolas
A kildemény atvételét az atvevd a kézbesité okiraton a kézbesités id6pontjanak feljegyzése
utan:

¢ szervezet esetében az atvevd teljes nevének olvashatd feltlintetésével, aldirdsaval;
e maganszemély esetében az atvevd teljes nevének olvashatd feltlintetésével, alairdsaval
koteles elismerni.

Elektronikus uton igazolt kildeményatvétel esetén az atvevd nevét és aldirdsat, az atvétel
helyét, idejét és csomagszamot tartalmazza a nyilvantartasi rendszer.

Az alairds megtagadasa esetén a Vdllalkozo a kildeményt — az ok feltliintetésével — visszakildi a
Feladdnak. Az irni nem tudd, a latin bet(iket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban
bedllt valtozads kovetkeztében irasaban gatolt Cimzettnek sz6ld konyvelt kildeményt irni tudé
nagykord tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tand — e min&ségének feltiintetésével — a
kildemény &atadasakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ald. A kiskord vagy
cselekvBképességet kizard gondnoksdg alatt allo személy részére feladott kiildeményt a Cimzett
helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a Vdllalkozd. A gondnoknak e
min&ségét jogerds birdsagi itélettel vagy hatdsagi hatdrozattal kell igazolnia. Az életkora miatt



cselekvBképtelen természetes személy részére cimzett kildeményt a torvényes képviseld
Cimzettként veheti at.

A Cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkdli
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megszlinése esetén a részére feladott kildeményt a
Vdllalkozd — az e tényekrdl torténé tudomasszerzést kdvetben — visszakildi a Feladdnak.

e. Csomagadat modositas
A Megrendel6 — az utdlagos rendelkezés keretében — kilon dij ellenében egyéb szolgaltatdst
kérhet, azt modosithatja, lemondhatja, illetve a killdeményt kézbesités elbtt visszakérheti.

A Megrendel6 a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok
megfelel§ alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a kozponti raktarbdl vald tovabbitas utan is
modosithatja, legkésébb a kézbesitési hatarid6t megel6z6 munkanap 12 oraig.

l. Cimmddositds: minden olyan adatvdltozds a kézbesitési cimben, melynek
kovetkeztében az iranyitészam valtozik (Budapesten belll az iranyitészam elsé 3
szamjegye, Budapesten kivil barmely valtozas), mely a szallitasi hatdrid6t modosithatja.
a. Amennyiben Megrendeld mddositja a cimet: a felmerilt kilon dij a Megrendelé

részére utodlag keril szamlazasra,
b. amennyiben Cimzett mddositja a cimet:

e Megrendel6 fizeti a fuvardijat, ebben az esetben Megrendel6 jovahagyasa
szikséges. Megrendel6 a mddositasrol telefonon vagy elektronikus Uton értesitést
kap, amennyiben 24 6ran belll a mdédositast nem hagyja jova, akkor a mddositas
nem engedélyezett, eredeti cimre kézbesitési kisérlet szliikséges,

e Cimzett fizeti a fuvardijat, ebben az esetben ha a Megrendeld nem hagyta jéva a
modositast, ezért a moddositott cimre torténd szallitds csak abban az esetben
torténik meg, ha a cimzett kifizeti a kilondijat.

e A Vdllalkozé rendszere a csomag adatainak beérkezésekor tdjékoztathatja a
Cimzettet, amennyiben a cim a rendszer dltal nem azonosithatd, Ugy az online
fellleten lehet8ség van a cim moddositasara dijmentesen, a kildemény kdzponti
raktarba torténd beérkezéséig. Amennyiben ez a cimmoddositds a csomag
beérkezéséig nem torténik meg, abban az esetben a szallitasi hataridé kitolodhat.

c. Ingyenes a cimmoddositds abban az esetben, amig a kildemény a Vdllalkozd
kdzponti raktdrjaban nem kerul kezelésre, ezen tulmenden a szolgdltatas kilon dij
ellenében vehetd igénybe.

I Szdllitdsi hatdrid6 mddositasa: mind a Megrendel6, mind a Cimzett mddosithatja a
Vdllalkozd elektronikus fellletén a szallitdsi hatérid6t legfeljebb 5 munkanappal,
melynek kilon dija nincs.

M. Utdnvét mddositdsa: Kizardlag a Megrendelé kérheti a moddositast a Vdllalkozo
elektronikus fellletén a csomag kézbesitését megel6z6en, melynek kildn dija nincs. A
modositasi kérelem eredményérél a Megrendeld értesitést kap.

f. Csomagok visszakuldése (kézbesithetetlen csomagok esetén)
A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgdltatd koteles a feladdnak
visszakézbesiteni. A Megrendeld a visszakézbesités koltségeit kdteles viselni, melyet utdlag
szamldz ki részére a Vdllalkozd. Amennyiben a Vallalkozén kivil all6 okbdl a visszakézbesités
nem lehetséges, a kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsul.
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A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Vdllalkozo kételes bontott dllapotban is a
téves kézbesités tényének egyidejd rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett
dijat visszafizetni, és a kildemény lezdrasa, valamint a kordbbi téves kézbesités tényének
feltiintetése utan annak szabdlyos kézbesitésérél gondoskodni.

A Vdllalkozo a szabdlyosan kézbesitett kildeményt nem veszi vissza. Ha a kézbesités soran a
Cimzett vagy meghatalmazottja ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem fogadja el, Ugy azt a
Vdllalkozd az atvételi hatarid6k mell6zésével és az ok feltlintetésével visszakildi a Feladdnak. A
Vdllalkozd e tényt a kézbesitési iratra és a kiildeményre feljegyzi. Ha a kildemény a Vdllalkozon
kivali okbdl nem kézbesithetd, a Vdllalkozd azt — az ok megjeldlésével —a Feladonak visszakdildi
10 munkanapon belll.

g. Egyéb szolgdltatasok:

l. Cserecsomag
A cserecsomag szolgdltatds sordn Feladonal felvett kildeményt a Vdllakozd kézbesiti a
Cimzettnek abban az esetben, ha a Cimzett a Megrendeld altal megjelolt cserecsomagot a
Vdllalkozd részére atadja a csomag kézbesitése el6tt. Vdllakozd minden kézbesitett csomag
darabszamanak megfelel6 szdmu cserecsomag visszaszallitasat vallalja. A cserecsomagot a
Vidllalkozo visszaszdllitja a Feladd cimére 10 munkanapon belll. Megrendelé a szolgdltatds
igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben koteles elére jelezni.

A Cimzett koteles biztositani a felvételhez (szallitdshoz) kapcsolédd, Vdllalkozé Altaldnos
Szerzédési Feltételek szerinti kildeményre el8irt feltételeit (pl. csomagolds, szallitasbdl nem
kizart termék). Ennek hidnya esetén Vdllalkozd a kildemény kézbesitését és a cserecsomag
atvételét megtagadja.

I1. Okmdnykezelés
Az okmanykezelés szolgdltatds esetén a belfoldi feladds és kézbesités soran a Fdma
Futdrszolgdlat arra vallal kotelezettséget, hogy a Feladd altal atadott sajat szamlat vagy
szallitolevelet, egyéb okiratot a Cimzettel a kiildemény kézbesitésekor aldiratja, lepecsételteti,
és azt a Feladd cimére visszaszallitja.

Amennyiben a Cimzett a szamla, szallitélevél, egyéb okirat alairdsat, lepecsételését megtagadia,
a Fdma Futdrszolgdlat a kildeményt és az okmanyt a Feladdnak visszaszéllitja. Megrendel a
szolgéltatas igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben koteles elére jelezni.

A Feladd koteles gondoskodni az aldairandé dokumentumnak a csomag fellletén torténd
megfelel§ és jol Iathatd rogzitésérél mlanyag tasakban, illetve a dokumentum megfelel§
alairdsdhoz szikséges utasitasok ataddsardl. A szolgdltatds megrendelése a Fdma Futdrszolgdlat
online fellletén torténik, ahol Feladd a visszaforgatandd bizonylat szamat egyértelmden és
pontosan koteles feltintetni.

1. Biztositds

A szolgéltatas megrendelése esetén a Megrendel§ a csomag értéket az online fellleten kdteles
rogziteni.

A kuldemények biztositasi dijat az alap fuvardijak 50 000 Ft értékig tartalmazzak.

50 001 Ft — 499 999 Ft druértékek kozott kiegészits szolgaltatds fejében van lehetdség tovabbi
biztositds igénybevételére.



A szolgaltatas megrendelése a Fdma Futdrszolgdlat online fellletén torténik.

Megrendeld a szolgdltatds igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben koteles
elére jelezni.

IV. Felvételi megbizds
A Megrendelével kotott egyedi szerz6désben rogzitett feladdsi cimtél eltérd cimen térténd
csomagfelvételre online rendszeren keresztll van lehet8ség. Ez esetben a kézbesitési cim a
Megrendeld szerz6désben rogzitett feladdsi cime vagy egy harmadik cim. Az adott napon 12:00
oraig leadott megrendeléseket kdvetkezé munkanapon kiséreli meg Vadllalkozd felvenni 8:00 és
17:00 ora kozott.

Felvételt kovet6 24 oran bellli kézbesités Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételét a
csomagfelvételkor az online rendszerben koteles el6re jelezni, igy van lehet8ség a kdvetkez§
munkanapon torténd kézbesités igénybevételére. Amennyiben a kézbesitési kisérlet hataridejét
a Vdllalkozd sajat hibdjabdl teljesiteni nem tudja, abban az esetben a kiegészit6 szolgaltatds dija
a Megrendelének irasbeli jelzését kovetben visszajar.

V. Torékeny csomagok kezelése
Megrendeld a szolgdltatds igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben koteles
elére jelezni. A szolgéltatas kizardlag belfoldi szallitds esetén vehetd igénybe.

A torékeny csomag kezelésének megrendelésérdl és cimke elhelyezésérél Megrendeld koteles
a kildemény megfelel6 csomagoldsaval egyltt gondoskodni. Kizardlag ezen egylttesen
feltételek teljesilése esetén jogosult Megrendeld kartéritési igénnyel élni.

A térékeny cimke elhelyezése, de a torékeny csomag kezelésének igénybevételének jelzésének
elmulasztasa esetén Vdllalkozo jogosult ezen csomag kézbesitésére a torékeny csomag feldrat
felszamolni Megrendeld részére.

VI, Ertesitések
Vdllalkozd a Cimzettet Megrendelével kotdtt szerz8dés alapjan értesiti 2. sz. mellékletben
szerepl6 eseményekrdl, melyek szolgaltatasi dijat a felek kdzotti megallapodas tartalmazza.

Vdllalkozd a Megrendelét értesiti a 2. sz. mellékletben szerepl§ eseményekrél, melyek
szolgaltatasi dijat a felek kdzotti megallapodas tartalmazza.

VIl Utdnvétkezelés, fizetési modok
Megrendeld a szolgdltatds igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben koteles
elére jelezni.

Az utanvét megfizetése Cimzett részérdl készpénzzel és paypass bankkartydval torténhet.

Cimzettnek az utdnvétet abban az esetben van lehet8sége bankkartydval kiegyenliteni,
amennyiben a Megrendelével kdtott szerz8dés ezt a mddot tartalmazza és az adott csomagra a
lehet&séget Feladd nem zarta ki.

Az utanvétkezelés dijat a Megrendel6 utdlag fizeti meg kiegészit6 szolgaltatasként.

Vil Etikettezés dija
Hidnyzd, olvashatatlan, rossz minéségl etikettek esetében a kildemények etikettel torténd
potlasa esetén felszamolandé dij.
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6.

Kilonleges szabalyok:

a. Acsomagok tartalma

Kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tomeg(i kildemény, mely a killdeményen, annak csomagoldsan
vagy az ahhoz tartozé listdn legaldbb cimmel el van latva, vagy az a kildemény, amelyet
jogszabaly postai kildeménynek mindsit; ilyen postai kildemény lehet a levélkildemény, a
hivatalos irat, a vakok irdsat tartalmazd kildemény, a postacsomag, valamint a kdnyvet,
katalogust és sajtéterméket tartalmazd kildemény, tovabbd minden olyan kildemény,
amelynek tartalma Postatorvény felhatalmazdsa alapjan kiadott kormanyrendelet szerint a
postai szolgdltatdsbol nem kizart.

A Felado felel6ssége gondoskodni arrdél, hogy a Kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfeleljen.

A szallitasbol kizart és feltételesen szallithatd targyakat az1l. szamu melléklet tartalmazza.

A targyakat a mukodésukhoz szikséges energia vagy er6forrasokkal egyltt ugy szabad
kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszerdi mikddésbe [épést
megakadalyozza.

A Vdllalkozé nem koételes vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen széllithato.

A Feladd felel6s a kildemény éaltal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabbd egyéb targyakban, a Vdllalkozd berendezéseiben és mas kuldeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Vdllalkozd felmerilt tobbletkoltségeit (pl.
visszakildés, Ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerilt koltségek stb.), ha azok annak
folytan keletkeztek, hogy a Feladd a jogszabélyokban és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglalt el6irdsokat nem tartotta be.

A Vdllalkozo koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha

l. a szerz6dés teljesitése jogszabdlyba, tovabba az Egyetemes Postaegyesllet
Alapokmanya alapjan megkotott nemzetkozi szerzédést kihirdetd jogszabalyba vagy az
alapjan megkotott megallapoddasba Utkozik;

I a kuldemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kbrnyezetet;

. a feltételesen szallithatd kildemény nem felel meg az ilyen kildeményekre vonatkozé
el6irdsoknak; vagy

V. a kiildemény csomagoldsa nem felel meg a Vdllalkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben
foglalt el6irdsoknak.

A szolgaltatasbdl kizart, vagy feltételesen szallithato kildemények kérét a Kormany rendeletben
allapitja meg.

Amennyiben a fent meghatdrozott tények valamelyike a szerz6dés megkotését kdvetben jut a
Vdllalkozd tudomasara, koteles a szolgdltatas teljesitését (vagy annak folytatdsat) megtagadni,
és errél a Feladot értesiteni. A killdeménynek a Felado részére torténd visszakildésébdl vagy
egyéb helyre torténd kézbesitésébdl és a hatdsagi intézkedésbdl szarmazd tobbletkoltségek a
Feladct terhelik.
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b. Témeg és mérethatarok
A Fdma Futdrszolgdlattal szallithatd kildemények tomeg- és mérethatarai a szallitasi eszkoz
figyelembevételével a kbvetkezék:

Azon kildemények, amelyek témege 40 kg-nal kbnnyebb, az dsszes kiterjedés (hosszusag +
szélesség + magassag) maximalis mérete 3 méter, de egy oldal hossza nem haladhatja meg a 2
métert.

Legkisebb szallithaté méret: 100 mm x 150 mm
Legkisebb szallithatd suly: 100 gramm

Amennyiben Megrendelé kildeménye a Fdma Futdrszolgdlat arukezelési, illetve szallitdsi
folyamataval nem kezelhet§, a Fdma Futdrszolgdlat a kildemény fuvardijan felll tovabbi
kialondijak felszamitasara jogosult.

llyen kilonleges kildeménynek minéstlnek a nem 6sszerakhato (gorgdsoron nem kezelhetd,
vagy raklapra nem készithetd, azaz NGK) kildemények, melyek formdja, alakja, vagy
csomagolasa akaddlyozza az egységrakomany képzését.

Ezen kildemények

e amelyek, amorf, nem szabalyos alakjukbdl kifolydlag nem maradnak nyugalmi helyzetben a
szortirozo szalagon;

e a folyadékot tartalmazé horddk és/vagy palackok, amelyek instabilld véalhatnak, vagy
leeshetnek a szortirozo szalagrol ezzel anyagi- és/vagy személyi kart, illetve kiildemény-sérilést
okozhatnak

Tulméretes (a csomag két oldal hosszanak 6sszege meghaladja a 1,5 métert) és NGK csomagok
esetén a Fdma Futdrszolgdlat jogosult a szallitasi hatarid6t 72 éraban meghatarozni, figgetlenl
a kordbban megadott szallitasi hatarid6tél.

c. Csomagolasi szabalyok
A Feladd feladata gondoskodni a kildemények szallitdsra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfelelGen védd, biztonsdgos csomagoldsardl.

A kildeményeket a tartalom tulajdonsagdanak, jellegének, alakjanak, tomegének megfelelGen
ugy kell csomagolni, hogy a kiilldemény burkolata a belsé tartalmat megvédije.

Burkolatként olyan tiszta csomagoldeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsagat,
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartdsan
raragaszthatok.

A csomagoldsnak elég erésnek kell lennie ahhoz, hogy mas kildeményekkel vald érintkezéssel
(egymasra rakas) vagy az automatizalt kiildemény-feldolgozas technoldgiajabol sziikségszerlien
adddd fizikai hatdsokkal (forgatds, cimre 4allitds, csoportositds) szemben is megérizze a
kildemény sértetlenségét.

A csomagba helyezett Uvegeket, flakonokat egymadstdl, valamint alulrél és feltlrdl is
véddréteggel kell védeni.

Kulonleges alakzatu, nehezen csomagolhaté arut a zsugorfdliazason belll is védeni kell egyéb
csomagolassal.
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A Fdma Futdrszolgdlat nem vallalja a hoékezelést igényl6 termékek szallitdsat, ezért a
csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy a tartalom épségét -25 C és +65 C fok kozott is
biztositsa.

A kuldemények csomagolasat a csomag tartalmahoz igazitva gazdasagos méretben, a csomagon
belll megfelel§ mennyiségl térkitdlté hasznalataval kdteles a Feladd megoldani.

Kuldemények lezarasa: a burkolatnak, a belsé- és kilsé csomagoldsnak és lezardsnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Feladd koteles a csomagot akként becsomagolni, hogy az sem mas kildeményben, sem a
Vdllalkozd vagyontdrgyaiban, sem Vdllalkozd munkavallaldiban és kézremlkddbiben kart ne
tegyen. Ezen karokozds esetén Feladd teljeskord kartéritéssel tartozik harmadik személyekkel
szemben is.

d. Utanvétkezelés szabdlyai

Kizardlag belfoldi szallitds esetén vehetd igénybe. A kildeményt kizardlag a Feladd altal
megjelolt utdnvét értékének kifizetése ellenében kézbesiti a Fdma Futdrszolgdlat a Cimzett
részére. Az utanvét legmagasabb Osszege 499 995 Ft, azaz négyszazkilencvenkilencezer-
kilencszazkilencvenot forint.

Magyarorszag terlletén a Fdma Futdrszolgdlat kizardlag magyar forintban szedi be az
utdnvétet, melynek beszedését a Fdma Futdrszolgdlat csak akkor véllalja, ha a csomag etiketten
az utanvét dsszege egyértelmden és jol lathatoan fel van tlintetve.

Az utdnvétkezelési dijat Megrendel§ abban az esetben is koteles megfizetni, ha a Cimzett a
kildeményt nem veszi at, a kildemény atvételét a Cimzett megtagadja, vagy egyéb (a Fdma
Futdrszolgdlatnak fel nem réhatd) okbdl — pl. a megadott Cimzett ismeretlen — a kiildemény
kézbesitése nem teljesithetd.

A kézbesitést végz§ futdr cimhelyrdl vald tdvozasat kdvetben a készpénzzel teljesitett utanvét
0sszegével, illetve a visszajardval kapcsolatos reklamacidnak nincs helye.

A Megrendel6 az utanvét szolgdltatds adatait a csomagfeladas el6tt az online rendszerben
koteles a Fdma Futdrszolgdlatnak megkildeni.

A Feladd felé torténd utdnvét elszdmoldsa egyedi megallapodds szerinti id6szakonként torténik,
utaldssal vagy készpénzben nem elektronikus szerz8déskotés esetén.

Készpénzes elszdmolds a Fdma Futdrszolgdlat telephelyén egy el6re meghatarozott
munkanapon kérhet6 legkésébb a kifizetést megel6z6 munkanap 12 éraig.

Az utdnvét elszamolas leghamarabb a kézbesitéstél szamitott 5 munkanapot kdvetéen torténik
meg, az elszamoldsi periddusok figgvényében. Ezen id&szakra Feladd kamatra nem jogosult. A
Fdma Futdrszolgdlat szolgdltatdsi dijai nem tartalmazzdk utdnvétkezelés esetén a banki
mUveletekhez kapcsolddo koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Megrendelé viseli.

e. Adatkezelés, Feladd felel§ssége a megadott adatokért

A feladott kildemények esetében megfelelének kell tekinteni a kildemény cimzését,
amennyiben az az alabbi sorrendben, latin betlikkel, arab szamokkal (szikség esetén romai
szammal) a kovetkez§ adatokat tartalmazza:

¢ a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;
¢ a kiildemény rendeltetési helye (a telepilés neve);
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e kdzterileti cim (Ut, utca, egyéb kozterllet neve és a hazszam), és ha van a kdzelebbi
cimadatokként a lIépcs6hdz-, emelet-, ajtdszam, ezek hianydban helyiség megjeldlése, (a
kdzterileti cim és a kdzelebbi cimadatok a tovdbbiakban egyutt: cimhely);

e a cimhely irdnyitészama;

* 3 cimzett telefonszama;

¢ a cimzett email cime.

A kulfoldre cimzett kildemények esetében fel kell tiintetni a rendeltetési orszag nevét is.

A nem megfelel§ cimzés a Vdllalkozot nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a Vdllalkozé mentesil a kdrtéritési kotelezettség aldl. Cimvaltozas
esetén a tobbletkoltség a Megrendelét terheli.

A Fdma Futdrszolgdlat postafidkra kézbesitést nem vallal.

Amennyiben szolgaltatds keretében feladdsra szant postai kildemény cimzése a kozterileti
cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz, a kildemény kézbesitését a Fdma Futdrszolgdlat
megkisérli, a teljesités elmaraddsaért azonban nem vallal felel§sséget.

A kialdeményeket a Fdma Futdrszolgdlat online rendszerében generalt etikettel kell ellatni. A
nem megfelel6 csomagolds és a nem megfelel6 cimzés Fdma Futdrszolgdlat altali potlasanak
dija brutté 250 Ft/csomag. A Vdllalkozd nem fogad el széllitdsra olyan kildeményt, melynek
cimzését athuzas, atirds Utjan, vagy barmilyen moédon megvaltoztattdk. A Cimzett nevét teljes
alakjaban kell a kildeményre feljegyezni. Adatmddositds esetén a Feladd koteles az 5.e.
pontban megfogalmazottak szerint eljarni.

f.  Megsz(int feladd
Kézbesithetetlennek mindsil az a kildemény, amelyet a Vdllalkozdn kivil all6 okbdl a
Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

Ezen kuldeményt a Vdllalkozo koteles a Feladdnak visszakézbesiteni. A visszakézbesités esetén
a kildemény Feladdnak torténd ataddsat a visszakézbesités koltségeinek megtéritéséhez
kotheti a Vallalkozd. Amennyiben a Feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy
Vdllalkozén  kival  allé6  okbdol a visszakézbesités nem lehetséges, a kildemény
visszakézbesithetetlennek mindsul.

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Vallalkozé 6rizni koteles. Az Grzésre a Polgari
Torvénykonyv felel6s Grzésre vonatkozd szabalyait a kovetkez6 eltéréssel kel alkalmazni. A
Szolgaltato

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kildeményt a feladastdl
szamitott harom hdnap elteltéig 6rzi, ezt kdvetden a kildeményt megsemmisiti;

b) apostacsomag-kildeményt a feladastdl szamitott hdrom honap elteltéig &rizni koteles,
azt kovetden felbontja;

C) a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény
tartalmanak valdszinUsithet6 veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el.
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A felbontast kovetéen a Villalkozd , amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut
tartalmaz a postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat
megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése két f6s bizottsag jelenlétében
és jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Valallkozd alkalmazottjai,
tagjai, megbizottai vagy kdézrem(ikod6i lehetnek. A jegyz6konyvet a Vallalkozé a kildemény
feladasat kovetd egy évig megdrzi.

A Villalkozé az értékesitésbdl befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények
Orzése kovetkeztében felmerilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre
tartja.

g. Kartérités
A Fdma Futdrszolgdlat a szolgdltatdsok nem szerz6désszer( teljesitése esetén, beleértve a
kildemény sérllését, elvesztését és megsemmisllését is, a hatdlyos Posta Torvényben,
valamint jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik
felelGsséggel.

A Vdllalkozo felel6s azért a karért, kivéve a kozvetett kart és elmaradt hasznot, amely a
kildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a Feladd részére tortént visszakézbesitéséig
terjed6 idében a kildemény megsemmisilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
megsérilésébdl keletkezett, kivéve ha a kart

l. a Vdllalkozé mkodési korén kivil es6 elharithatatlan ok,

Il. a kaldemény belsé tulajdonsdga vagy a csomagolds kivilrél észre nem vehetd
hidnyossaga, illetve

. a ktuldemény sérilését vagy megsemmisllését mas kildemény okozta,

V. vagy a kart az elégtelen cimzés, vagy a kildemény csomagolasan felejtett, el6zetes
kézbesitésekbdl eredd, a Felado altal el nem tavolitott cimzés okozta, tovabba

V. ha a Feladd a kildnleges kezelést igényl§ kildeménye esetén elézetesen nem
nyilatkozott (pl. torékeny).

A fentiekkel kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

* a Vdllalkozdt a csomagolas hidnyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart muakddési korén kivil esd elharithatatlan kils6é ok, vagy
szerz8désszer( teljesitése mellett a kdrosulton kivili mas személy okozta;

* a Feladét, illetve a Cimzettet abban a tekintetben, hogy a kdr nem a csomagolas hianyossaga
vagy a cimzés elégtelensége miatt allt el6, illetve, hogy a kdr nem a kiilldemény tartalmara, belsé
tulajdonsagara vezethet6 vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a Vdllalkozo felel6ssége a kildemény dtadasaval az atvevére szall
at.

Az atvevd a Cimzettel szemben a polgari jog altaldanos szabalyai szerint felel.

A Fdma Futdrszolgdlat minden csomagra a kareljards lefolytatdsa sordn a Postai
szolgaltatasokrol széld 2012. évi CLIX. térvény tv 51.§ (7) bekezdésére figyelemmel, 44.§.(2)
bekezdésben foglalt felhatalmazas alapjan a 44.§ (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben,
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tovabbd a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések alapjan vonatkozd szabdlyainak alkalmazdsat koti
ki.

szamitott 15. naptol kezd6déen, illetve a kiildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre
vonatkozo jegyz6konyv felvételét kbvetSen, ezen id6pontoktdl szamitott hat hdnapos elévilési
id6n belll érvényesitheti. A Megrendeld karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény
megsemmisllése vagy elvesztése, a kildemény sérllése, tartalomhidnya esetén kdrigény
bejelentésérdl készilt jegyz6konyv alapjan van lehetbség.

/////

irasban valaszolni. Valaszaban a Vdllalkozo

l. tdjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsdganak megallapitdsdhoz szikséges
tovabbi feltételekrdl és eljarasrol,
esetben tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhato
id6épontjardl, vagy

I, amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — tdjékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzédésben
foglalt szabdlyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrdl szdld 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsilé igény érvényesitst
arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testulet el6tt fogyasztdi jogvitat kezdeményezhet.

V. amennyiben a Vdllalkozd bejelentést kdvetéen 30 napon belll irdsban nem valaszol a
benyujtott bejelentésre, panaszra, a kartéritési igényre vagy Megrendeld nem elégedett
a dontéssel, ugy Megrendeld a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, mint felligyeleti
szerv felé fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

Amennyiben a Fdma Futdrszolgdlatnak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és
szabdlyos kézbesitésére nincs lehet&sége, a kildeményt elveszettnek tekinti. A Fdma
Futdrszolgdlat a Megrendel6tdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény a kildemény sérulésével kapcsolatos, illetve, ha a kildeményt
elveszettnek vagy megsemmislltnek nyilvanitotta.

Ha a Fdma Futdrszolgdlat a panasz kivizsgalasa soran a kildemény megsemmisiilését vagy
elvesztését allapitotta meg, annak tényérdl tajékoztatja az Ugyfelet.

Kar esetén a csomag sérilésérél jegyzékonyvet kell felvenni, a kartéritéshez a fuvarlevélszamot
azonositani kell, illetve a csomag tartalmat igazold okmanyokat, a kar mértékét bizonyitod
dokumentumot és a kartéritési igényt bejelentd lapot (eredeti példanyban) kell benyujtani.

.....

weboldalrél lehet letolteni.

A kdrt szenvedett csomag esetén lehetévé kell tenni, hogy a kart a Fdma Futdrszolgdlat vagy
megbizottja a telephelyén megvizsgalja, ennek érdekében a karesemény idépontjaban fennallé
allapotot meg kell &rizni. Amennyiben a fenti kotelezettségek megszegése miatt a
karmegdllapitdsdahoz szikséges lényeges korlilmények kiderithetetlenné vélnak, a Fdma
Futdrszolgdlat mentesil a kartéritési kotelezettsége aldl.

A sérilt vagy hidnyos kildeményt a Vdllalkozo e jegyz6konyv kiséretében kézbesitheti a Felado
rendelkezése szerint.
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A Fdma Futdrszolgdlat az dltala megalapozottnak taldlt kardsszeg kifizetése irdnt —az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon belil intézkedik.

A Fdma Futdrszolgdlat az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az
elutasitas indokait irdsban kozli a Megrendelével.

Javitassal kikiiszobolhetd karok esetén a kartérités a szallitasi koltségek szempontjabdl is a
legel6nybsebb helyen elvégezhet helyredllitds 6sszegéig terjed. Javitds esetén a kartérités nem
terjed ki az értékcsokkenés 6sszegére.

Elvesztés, megsemmisiilés esetén a szamlaval igazolt beszerzési érték dsszegét tériti meg a
Vdllalkozo.

A Fdma Futdrszolgdlat a garantalt idejd, de nem értéknyilvanitott kildemény megsemmisiilése
vagy teljes elvesztése esetén fizetendd kartérités a kildemény megsemmisllése vagy teljes
elvesztése folytan a szolgdltatdsért fizetendd dij tizenotszorose.

A Fdma Futdrszolgdlat igényt tart az altala teljesitett kartéritésekhez kapcsoléddan a kdrosodott
vagyontargyakra, mennyiben azok potlasi, beszerzési értéke kerilt megtéritésre.

A kartéritési médjanak (podtlas, csere vagy javitas) megallapitasa korében a Fdma Futdrszolgdlat
jogosult eldonteni azt, hogy a kdrosodott targy gazdasdgosan javithaté-e, vagy annak potldsa
indokolt.

A Fdma Futdrszolgdlat felel6ssége nem terjed ki a kozvetett kar vagy az elmaradt haszon
Osszegére és értékcsokkenésre.

Amennyiben a panaszos a Fdma Futdrszolgdlat altal megdllapitott kartérités 6sszegét nem
fogadja el, a lako- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulhat. A
Békéltetd Testiletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu Amennyiben a panaszos a Fdma
Futdrszolgdlat altal lefolytatott kartérités médjat nem fogadija el, akkor a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsaghoz (info@nmhh.hu) fordulhat.

Utdnvétel szolgdltatas esetén a Fdma Futdrszolgdlat az utanvételi 6sszeg erejéig felelSs, ha a
kildeményt az utanvételi 0Osszeg beszedése nélkil vagy kisebb 0Osszeg beszedésével
kézbesitette. Ebben az esetben a hidnyzo 6sszeg megfizetése legkésébb a kovetkezé esedékes
elszdmolasi id6szakban torténik meg.

Nemzetk6zi szolgaltatdsok esetén a Fdma Futdrszolgdlat a nemzetkdzi CMR egyezmény
szabdlyai szerint kartérit, azaz elveszett, megsemmisllt vagy sérilt kildemények esetén a
kartérités mértéke az adott kildemény sulya alapjan 8,33 EUR/kg, illetve ennek a kdresemény
napjan érvényes MNB kozéparfolyamon atszamitott forint dsszege.

Dijazas

Az  Altaldnos Szerzédési  Feltételekben meghirdetett szolgéltatdsok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért a Megrendel6 dijat tartozik fizetni. A szolgdltatdsok dijat, jelen
Altaldnos Szerzb6dési Feltételek 1. melléklete, a hatdlyos Dijszabds tartalmazza. Felek egyedi
szerz8désben a melléklettdl eltérd dijszabasban is megdllapodhatnak rendszeres csomagfeladas
esetén. A szolgaltatds dija az alapdijbdl és a dijkoteles tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok
dijabél all. A szolgaltatasok dijait — a Vdllalkozoval kotott irdsbeli szerz6dés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutaldssal vagy készpénzben lehet kiegyenliteni. A Vdllalkozd a
dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal a Megrendelét az Uj dijakrol e-mailben tajékoztatja.
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Amennyiben Megrendel6 az Uj dijszabdst a fenti hataridében irdsban, e-mailben jelezve nem
fogadja el, Ugy felek kdzott a szerz6dés a 16. napon megszinik.

A dijvaltozas hatdlybalépésének id6pontjatdl a Megrendeld az Uj dij megfizetésére koteles.

A hatdlyos dijszabas tartalmazza az alapszolgdltatdsokat valamint tobblet- és egyéb
szolgéltatasokat az aldbbiak szerint:

VI.

VII.

VIII.

d.

Csomagfeladasi alapdij: ezen dij ellenében Vdllalkozé vallalja, hogy az Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld
méretl, tomegl, tartalmd és csomagoldsl kildeményeket a Feladdtédl atveszi,
tovabbitja és a Feladd altal megjel6lt cimhelyen a Cimzett, vagy jogosult atveve részére
megkisérli kézbesiteni az 1. sz. melléklet szerinti aron. A dijfizetés a kuldemény
megrendelésének id6pontjdban esedékes eltéré megallapodds hidnyaban.
Tobbletszolgaltatasi dijak:

Torékeny csomag: A szerz6dés 5. g. VI. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe
vehet§ szolgaltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Biztositas: A szerz6dés 5. g. lll. pontjaban meghatarozottak alapjan igénybe vehetd
szolgéltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Utdnvétes fizetés és Bankkartyas fizetési lehet8ség: A szerz8dés 5. g. VIII. pontjaban
meghatarozottak alapjan igénybe vehetd szolgdltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték
fejében.

Felvételt kovet§ 24 oran bellli kézbesités: A szerz6dés 5. g. V. pont pontjaban
meghatarozottak alapjan igénybe vehetd szolgaltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték
fejében.

Cserecsomag: A szerz6dés 5. g. |. pontjaban meghatdrozottak alapjan igénybe vehet§
szolgéltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Okmanykezelés: A szerz6dés 5. g. Il. pontjaban meghatdrozottak alapjan igénybe
vehet§ szolgaltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Felvételi meghizas: A szerz6dés 5. g. IV. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe
vehet§ szolgaltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Ertesitések: A szerz8dés 5. g. VII. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe vehetd
szolgéltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

Egyéb szolgaltatasok dija:

Tranzakcios illeték: Az utdnvét kifizetése esetén felmeril6 koltség, mely a dijmelléklet
alapjan az utanvét Osszegének meghatdrozott hanyada és melynek megfizetése a
Megrendelét terheli.

E-Utdij: az alapdij 6sszegének meghatdrozott hanyada, melynek megfizetése a
Megrendel6t terheli.

Uzemanyag feldr: a csomag feladdsakor megallapitott dij, melynek megfizetése az
alapdijjal egyiitt esedékes.

NGK és tulméret feldr: az ASZF 6. b. pontjaban meghatarozottak alapjan igénybe vehetd
szolgaltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében

Cimmoddositas dija: A szerz6dés 5. e. |. pontjaban meghatadrozottak alapjan igénybe
vehet§ szolgaltatds a dijmellélet szerint ellenérték fejében.
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8. Etikettezés dija: Aszerz6dés 5. g. IX. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe

vehetd szolgdltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.Dijfizetés maodja
Megrendel6 a szolgaltatdsok dijat a csomag feladdsakor koteles megfizetni ettdl eltéré
megallapodas hidanyadban. A szolgaltatasok dijat Megrendeld koteles hataridére a Fdma
Futdrszolgdlat bankszamldjara atutaldssal vagy készpénzben megfizetni.

A fentiektdl eltérd egyedi megdllapodas esetén a dij kiegyenlitésére Megrendel6 az adott
megallapoddsban meghatdrozott idékozonként, a szamla kidllitasat koévetben az abban
meghatarozott hataridén belll és mddon koteles.

Nem fizetés, illetve fizetési késedelem esetén (fizetési hatarid6 lejartat kovetd 15. nap utdn) a
Fdma Futdrszolgdlat jogosult:

o kézbesités nélkil a kozponti raktardban visszatartani az érintett partner altal feladott
kildeményeket, illetve a beszedett utanvét 6sszegeket visszatartani, tovabbd azokat a fennalld
tartozdsba kompenzalni. Felek rogzitik, hogy Vdllalkozdt a fentiek szerint birtokaban |évé
kildeményeken torvényes zalogjog illeti meg a vallalkozoi dij és koltségek biztositasara;

* késedelem esetén a Fama Futarszolgdlat a késedelem elsé napjatél a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot szamit fel, tovabba jogosult a kintlévGség behajtdsaval kapcsolatban felmerdlt jogi és
egyéb koltségeinek megtéritésére.

A fizetési hataridd lejartat kdvetden a Fdma Futdrszolgdlat jogosult a Megrendelével szemben
fennallé kovetelése kezelésére harmadik felet megbizni. Ezen esetben a Fdma Futdrszolgdlat a
Megrendelével szemben fenndlld kovetelése kezelése céljabdl kizardlag e cél eléréséhez
szikséges adatokat — amennyiben Megrendeld természetes személy, Ugy e cél eléréséhez
szikséges személyes adatokat — jogosult harmadik félnek atadni.

Az dtadandd személyes adatok:

* a Megrendel§ személyének beazonositdsahoz szlikséges adatok;
* a kdveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (cim, e-mail cim, telefonszam);
* a kovetelés azonositasahoz szlikséges adatok.

A Vdllalkozo dij-visszafizetési kdtelezettsége

A Vdllalkozd a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgdltatas dijat — e tény
megallapitasat kbvetéen —az arra jogosultnak visszafizeti.

A Vdllalkozo a szolgéltatas dijat nem fizeti vissza abban az esetben, ha Megrendeld a felvétel
napjan eldll a szerz6déstél, ez esetben a Vdllalkozé a megfizetett dijat banatpénzként
megtarthatja. Abban az esetben, ha Megrendeld a felvétel napja el6tt all el a szerz6déstél, ugy

.7

részére a megfizetett szolgaltatasi dij visszajar.

9. Tajékoztatas, kapcsolattartas
A Vdllalkozo telefonos Ugyfélszolgdlatot mikodtet a Megrendel6k és a Cimzettek részére
egyarant, mely munkanapokon 8:00 — 17:00 6raig érhetd el és a csomagazonositd szamok vagy
Cimzett adatai alapjan felvildgositast ad a kézbesités allapotardl, kérésre a Megrendelének
kézbesitési igazoldst kuld, valamint a csomagszallitassal kapcsolatos esetleges reklamaciokat
kezeli.

Az Ggyfélszolgalat elérhetd:
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10.

a +36 1/300-95-00 telefonszamon, vagy
az info@famafutar.hu e-mail cimen.

A csomagok kézbesitési informacidja (stdtusza) a csomagadat rogzitést kovetben a
https://famafutar.hu/ honlapon a ,Csomagkdvetés” meniben a 24 jegyl csomagszam alapjan
lekérhetd.

A Vdllalkozd vdllalja, hogy a szerz6dési feltételekben bekovetkezett valamennyi Iényeges
valtozasrol tajékoztatja Ggyfeleit.

E-mail-ben és internetes honlapon kdzzéteszi:

e Altaldnos Szerzédési Feltételeket és annak véltozasait;

¢ az alkalmazott dijakat;

e az dllandé elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;
* minden egyéb kozérdekd informaciot.

Panaszkezelés

A Vallalkozonak a vonatkozd jogszabdlyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevé lgyfelei a
szolgéltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket  (tovabbiakban: panasz) dijmentesen
megtehessék.

Az Ggyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:
e telefonon;

e |evélben;

e személyesen;

e egyéb megfelel6 mddon (pl.: e-mail,).

Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a felhasznalé allitja, hogy a Vdllalkozo altal
nyUjtott szolgdltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi elSirdsokban, illetve
az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak. A Vdllalkozé a postai kiildemény részleges
elvesztésére vagy megsérilésére vonatkozd jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését a panaszok kdzott tartja nyilvan.

A Vdllalkozo altal végzett szolgaltatdsok teljesitése soran felmerilt panasz a kildeményhez
kapcsoldddan a feladas napjatdl hat hoénapos jogveszté hatarid6n belll, sérelmezett
tevékenység vagy magatartas esetén az errél vald tudomasszerzéstél szamitott 30 napos
hataridén belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat kovetd hat
hdnapon belil teheté.

A Vdllalkozd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathatd és megkllonboztetéstdl
mentes eljarads keretében koteles megvizsgalini.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Vdllalkozd a lehet8ségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a szlkséges felvilagositast. A Vdllakozd a panaszt kivizsgalja,
és a panasz benyujtasanak id6pontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30
naptari napon belil az Ggyfélnek vélaszol.

A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtdsanak idépontja a benydujtas
napjaval, az irdsban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval
kezdédik. A Vaéllalkozé a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatds esetében
haladéktalanul, nemzetk6zi szolgaltatas esetén a kilfoldi szolgaltatétdl beérkezett tdjékoztatas
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id6pontjatol szamitott 15 napon belll a panaszost irdsban tdjékoztatja. A kulfoldi szolgaltatd
késedelmesen megkuldott tajékoztatasa esetén a szolgdltatdsi szerz8désben foglaltak
teljesitéséért felel6s belféldi szolgaltatot felel6sség abban esetben nem terheli, ha mindent
megtett a szerz8déses partner szolgaltatéjatdl beszerzendd adat, informdcié hataridében
torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.

A Vdllalkozo valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgdltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Vidllalkozd a panaszra hatdridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a vélasz
elmaradasa esetén a vdlaszadasi hatarid6 lejartatdl szamitott 30 napon belll a panaszos a
Hatdsaghoz fordulhat vagy a lakd- vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békélteté
testllethez fordulhat. A Békéltet§ Testiletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/. E
lehetdségrél a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell.

11.Vis major, ASZF érvényessége, birdsagi illetékesség

a. Részleges érvényesség / Birdsagi illetékesség

Ha az érvénytelenségi ok a szerz6dés meghatdrozott részét érinti, az érvénytelenség
jogkovetkezményeit a szerz8désnek erre a részére kell alkalmazni.

Vita esetén a Felek a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhatnak.
Felek jogvitak esetére a Budai Kbzponti Kerlleti Birdsag illetékességét kotik ki.
b. A szolgdltatas altalanos vagy helyi korldtozasa és szlineteltetése

A Féma Futdrszolgdlat a csomagszallitast a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakhoz
képest korlatozhatja, vagy szlineteltetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdsagi intézkedés
teszi szlikségessé.

Vis maiornak mindstlnek a Fdma Futdrszolgdlat hibajan kivil bekovetkezett rendkivili,
elharithatatlan események, példaul természeti katasztrofak, rendkivili természeti események
vagy rendkivili id6jaras, habord, forradalom, blokad, export-import tilalom, érdekszféran kivili
sztrajk, tlzeset, arviz, jarvany, karantén, szallitasi embargd, haborus cselekmények, szabotazs,
lazadds, robbantdsos merénylet vagy mas szlkséghelyzet, elemi csapds, tlizvész,
munkabeszintetés, robbantdsos fenyegetés, valamint a honvédelmi toérvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, a kozlekedés 2 orat meghalado
id6tartamban torténd korlatozasat jelentd korilmény, a FAma Futdrszolgdlat létesitményeinek
kiuritésével jaro, 1 érat meghalado idétartamu hatdsagi intézkedés és minden olyan, itt fel nem
sorolt kérilmény, amely a Fdma Futdrszolgdlat szdmara el nem harithato, el6re nem lathatd és
neki fel nem réhato.

A Fdma Futdrszolgdlat forgalmi korldtozasok, vagy meteoroldgiai korilmények miatt a
szolgéltatast egyes korzetekben atmenetileg szlineteltetheti, vagy az altalanosan alkalmazott
kézbesitési rendtél eltérhet. A szolgdltatds korlatozadsardl, vagy szlneteltetésérél Fdma
Futdrszolgdlat a MegrendelGket értesiti. llyen esetekben a Megrendel6 karigényt nem
tdmaszthat.
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12.

A Fdma Futdrszolgdlat az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételét érintd elbre tervezhetd
akadalyozottsagardl, a helyben szokasos médon az ideiglenes szlineteltetés tervezett id6pontjat
megel6z8en online fellleten tajékoztatast ad.

Adatvédelem
A Vdllalkozo a postai szolgdltatdsi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran
tudomadsara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a. célja: a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszdmoldsa, igazolasa és
utélagos ellenérzése, a Hatdsag részére torténd adatszolgdltatds, tovabba jogszabdlyban
meghatarozott egyéb cél.

b. id6tartama: jogszabdly vagy a felhaszndld eltéré rendelkezése hidnydban a postai
kildemény feladdsat kdvets 6tddik naptari év utolsé napja.

A Vdllalkozo a postai szolgdltatds teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatdl, vagy olyan céll adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat megtételétél, amely
a postai szolgaltatas feladd altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Vidllalkozd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomadsara jutott adatokat kizdrélag a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése, a teljesités
igazoldsa, elszdmoladsa és utdlagos ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban lévé
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére.

A Vdllalkozd a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat jogszabdlyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja
fel és tovabbithatja.

A Vdllalkozé az dltala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgdltatds teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg.

A Vdllalkozéo:

e a zart killdeményt — a jelen ASZF-ben és jogszabalyokban foglaltak kivételével — nem
bonthatja fel;

e a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megdllapitdsa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja;

* a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult dtvevd), valamint a kozremikods(k) kivételével — massal nem kozolhet;

¢ a kiildeményt — tartalmdnak megismerése céljabodl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult dtvevd), valamint a kozrem(ikodé(k) kivételével masnak 4t nem adhatja;

* a szolgéltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozrem(ikods(k) kivételével — masnak tajékoztatdst nem adhat.

A feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kildemény feladdsat igazold dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény egyedi
azonositd adatat (pl. kdd, kildeményazonositd), tovabba szliikség esetén a feladd és cimzett
nevét és a kildemény cimét a Vallalkozéval elektronikus hirkozlési dton (tavkozI6 berendezés,
Internet) kozli.

A Vallalkozd a zart kiildeményt felbonthatja, ha

22



13.

* a kiildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a
felbontdsa indokolt, és felbontds nélkili dtcsomagoldssal a kildemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

¢ a kiildemény tartalma 4ltal okozott veszély elhdritdsa érdekében ez indokolt;

e kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kildemény felbontasat legaldbb két f6bdél all6 bizottsdg végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsdg tagjait a Vallalkozdonak az alkalmazottai,
tagjai, megbizottai, illetve kdzrem(ikod6i kdzul kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mkddtethetd,
a felbontds a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviselSjének jelenlétében térténhet. A
felbontds tényét a kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehet8ség van, a felbontasrdl, a
felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

A Vallalkozonak és a kozremiikodsi tevékenységet végzs személynek (szervezetnek) megfelel
szervezési és mUszaki intézkedésekkel biztositania kell a Vallalkozd igénybevételével tovabbitott
kildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossdgat. A Vdllalkozd és a
kozrem(ikodsi tevékenységet végz8 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és
erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a kildeményt, széveges kdzleményt, illetve kdzlést
atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek,
tovdbbd azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, szoveges kdzleménybe mas
modon torténd beavatkozast lehetévé tenni.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Vallalkozd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozrem(ikodsjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzremikodéi
jogviszony megsz(inése utdn is — a Vallalkozéval azonos mdédon terheli, azok megszegéséért
felelGsséggel tartozik.

A Villalkozd egylttm(ikodik a titkos informaciogyljtésre kilon térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Vallalkozd a szolgaltatdas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informacidgy(ljtés eszkdzeinek és maddszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervezetek részére térténé
adatszolgdltatas téritésmentes.

Mellékletek

1. szamu melléklet: A szallitasbodl kizart targyak
2-es szamu melléklet: Arak

3-as szamu melléklet: Etikett minta

4-es szamu melléklet: Futdrlista minta

5-0s szamu melléklet: Szallitolevél minta

6-0s szamu melléklet: FAma logo

7-es szamu melléklet: Hivatkozott paragrafusok

Vecsés, 2022. december 1.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

1. szamu melléklet: A szallitasbdl kizart targyak

minden olyan csomag, amely nem felel meg a fenti termékspecifikdcidnak, beleértve azokat a
csomagokat, amelyek nem sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfelel6en vannak védve,
vagy csomagolva, ill. amelyeken a felado, vagy a Cimzett sziikséges adatait nem tintették fel;

a sérilt csomagok;

kilonlegesen értékes arucikkek, kiilonds tekintettel a nemesfémekre, valédi ékszerekre,
dragakovekre, igazgydngyokre, antik ékszerekre, mtargyakra;

pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy telefonkartyak, vagy
mas hasonld értékek;

kiildeményenként az 50.000 Ft-ot, azaz 6tvenezer Ft-ot meghaladd értékd utalvanyok és
belépdjegyek;

Magyarorszag jogszabalyai szerint |6fegyvernek minGsilé targyak;

okmanyok, vagyoni értékd javakat, ill. szolgaltatast megtestesit6 targyak, személyes papirok,
értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kildnleges disztargyak, régi konyvek és
iratok, festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyogyszer;

|6szer, robbandanyagok, mérgez6 anyagok, gdzok, gyulékony és maré anyagok, vizzel vald
érintkezés soran gyulékony gazokat fejleszté anyagok;

az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitdsa, kilsé megjelenitése
jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért;

fert6z6, undort keltd, illetve olyan aruk, amelyeket specialis médon kell védeni, kezelni;

él6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgélati anyagok, egészséglgyi hulladékok, emberi
vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek;

olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdondban, egészségében, vagy arukban) kart
okozhatnak;

élelmiszerek;

romlandé aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és ami
kalonleges banasmaod nélkul rovid idén - néhdny napon — belll gyorsan megromlik vagy
lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek karosodasra vald hajlamossaga feltételezhetd,
mivel 8sszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatdsara megsemmisilhet;

a Cimzett postafiokjaba kézbesitendd csomagok;
ATACARNET-el tovabbitott aru;

le nem zdart csomagok;

nagy haztartdsi gépek (fehéraru)

3 m hosszusagot, illetve 3,2 m kérméretet meghaladd aruk;

veszélyes aru; (ADR-Veszélyes Arukra Vonatkozé Nemzetkdzi Megéllapodds Kozuti
Fuvarozasra-, rogziti a fuvarozas feltételeit, a kildeményekre vonatkozd elGirasok alapjan.
Amennyiben Megbizé adatszolgaltatasi hidnyabol fakaddan a Fama Futar tudtan kivil ADR-es
arufelvételt teljesit, Ugy az ebbél adodd mindennem( anyagi és erkolcsi kart a Fama Futar
jogosult Megbizo felé tovabbharitani, tovabba a felmerils jogi kdvetkezményeket
Megbizékoteles viselni.)
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21.

22.

23.

24.

személyes holmi, azaz minden olyan aru szallitdsa, melyrél az Megbizd nem tud kereskedelmi
szamlat bemutatni. Ezek csakis sajat felelGsségre adhatoék fel.

a futdrpostai szolgaltatasbdl —a kildemény szallitasi modjanak figgvényében —kizart minden
olyan kildemény, amely olyan arut tartalmaz, aminek kdzuton, vasuton, tengeri vagy légi uton
torténd szallitasat jogszabaly tiltja;

A Fama Futdr nem vizsgalja a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy a postai szallitasbol
kizart, vagy feltételesen szallithaté-e. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszdban azt
allapitja meg, hogy a kuldemény tartalma a postai szallitasbdl kizart, vagy a szallitdshoz
szlkséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a Cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének
nem kézbesiti, a szallitasbdél kivonja és errél a Feladdt értesiti. Az ebbdl eredd koltségek a
Feladdt terhelik. A postai szolgaltatdsi szerz8dés teljesitésének elmaraddsaért a Fama Futar
felelGsséggel nem tartozik.

Nemzetkdzi viszonylatban jogszabaly és a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek szerint
egyébként feladhato targyak és anyagok esetében is el6fordulhat, hogy azok szallitasat a
rendeltetési hely szerinti orszag szabalyai tiltjak, vagy meghatarozott feltételhez kotik és errdl
a Fdma Futar nem értesil. A nemzetkozi el6irdsok figyelmen kivil hagydsa miatt a kildemény
vonatkozasaban a rendeltetési hely szerinti orszag altal tett intézkedésekért a Fama Futar
felelGsséget nem vdllal.
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2. szamu melléklet: Arak

Alapdijak
Csomagsuly Fuvardij/csomag Csomagsuly Fuvardij/csomag
0,1-2 kg 2 960 Ft 15,1-20 kg 4370 Ft
2,1-5 kg 3210 Ft 20,1-25 kg 4 800 Ft
5,1-10 kg 3490 Ft 25,1-30 kg 5250 Ft
10,1-15 kg 3720 Ft 30,1-40 kg 6 370 Ft

Ertéknovels szolgaltatdsok

Szolgaltatas Igényelem
Utanvétkezelés (csomagonként 499 995 Ft Osszegig v
torténik)

Bankkartyas fizetés v
Csomagpbiztositds 50 000 Ft-ig v
Telefonos egyeztetés sikertelen kézbesités esetén v
Garantdlt felvételt kovets 24 oran belili kézbesités* v
Ertesit viber vagy SMS, és e-mail a cimzett felé a v
felvétel napjan*

ErtesitS e-mail a cimzett felé a kézbesités napjan* v
Ertesit§ e-mail a cimzett felé a csomagadatok v
rogzitéskor*

Ertesitd viber vagy SMS a cimzett felé a kézbesités v
napjan*

Arufelvételi megbizas v
Csomagcsere v
Torékeny csomagok kezelése v
Csomagbiztositds 50 000 Ft felett v
Okmanykezelés v
Visszaru v

Potdijak
Mérethataron fellli csomagok szdllitdsa: a kildemény mérete nem
haladhatja meg a 100 cm-es hosszUsagot, és/vagy a 70 cm-es szélességet,
és/vagy a 60 cm-es magassagot.
Uzemanyagfelar: 480 Ft felett minden megkezdett 10 Ft/I dizel arvaltozas
utan.
Az Uzemanyag feldr mértéke a gdzolajnak a NAV altal minden hénap elsé

munkanapjan hivatalosan kozzétett aratol flgg:
https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/uzemanyag/
E-utdij

Nem gorgbsorozhato kildemények (NGK) vagy nem megfelel6 csomagolas
Etikettezési dij

Cimmaddositas dija

Kiallasi dij: kiallasi dij fizetendd, ha az egy cimhelyen torténd felvételnél a
csomagok szama nem haladja meg az 4 db-ot

*Minden feladott kildeményre

D
100 Ft

A beszedett utanvét
0sszeg 1,5 %-a
Dijaink tartalmazzak!
Dijaink tartalmazzak!
100 Ft
75 Ft

Dijaink tartalmazzak!
Dijaink tartalmazzak!

75 Ft

1000 Ft + fuvardij
Fuvardij + cserecsomag
fuvardija
Alapfuvardij +50 %

A csomag értékének 3
%-a
1000 Ft
1000 Ft

Fuvardij + 200%

+9,4 Ft/csomag

Fuvardij+ 12 %
750 Ft
250 Ft
700 Ft
Budapesten: 2 000 Ft
Vidéken: 4 000 Ft

érvényes.

A tdbldzatban megjelélt drak csomagonként értendbek és nem tartalmazzék az AFA-t. A fenti drak nem tartalmazzdk a mindenkori
Jjogszabdlyok dltal meghatdrozott tranzakcids dijat és az esetlegesen felmertils egyéb addkat, illetékeket.
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3. szamu melléklet: Etikett minta

»~
Fayia
FF99
www.famafutar.hu

243961130194973013601999 info@famatfutar hu
1/1db
Cimzett: [’
Teszt cimzett 24H f
Budapest, Teszt utca 1.
HU 1999 tel.: +36123456789 1 —‘=

Felado: teszt | Feladés napja: 2022.11.25.

FF99 TESZT WA

11301949

lgazolom, hogy az utanvét dsszegét a FamaFirst
e UV:1000Ft Kft. megbizasabal atvettem:
Datum: Kézbesitd:
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4. szamU melléklet: Futarlista minta

Fama First Kft.
L Fa®Vla
Futarrendelés: +36 20/5244777 b T Azonosits: KCIZIDYA d
Csomaginformacié: +36 20/3473107 [=] 5 Fubars=olgalst
E-mail: info@famafutar.hu
FamaFutar csomagok - 2022.11.25. WL TRy i

Futar: Teszt futar

Vonalkéd, sily Feladé Cimzett Utanvér Extrék | Megjegyzés Futdrmegj. | Feladas | Alsiras/Nyomtatott név
érafperc | datuma
N T Teszt cimzett 1000 Ft |2 | '@ | CSERECSOMAG VAN! _ Okmanyk | 221125, | & csomagot kilsérelmi nyomak
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5. szamu melléklet: Szallitolevél minta
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6. szamu melléklet: Logo
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7. szamu melléklet: Hivatkozott paragrafusok

1. 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Posta tv.) 2. § 9. és 15. pontjai (3. oldal)
9-es pont:
expressz postai szolgaltatds: az az id6garantdlt szolgdltatds, melynek keretében a postai
szolgéltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kildeményt belfoldon legkésSbb a
felvételt kovet6 munkanapon, Eurdpai Unid tagdllamaiba cimzett kidldemény esetében
legkés6bb a felvételt kdvet6 harmadik munkanapon, egyéb nemzetkozi viszonylatu kiildemény
esetében legkés6bb a felvételt kdvets 6tddik munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi a)-
f) pontban foglalt tobbletszolgéltatasok kozll legaldbb egyet teljesit:
a) nyomon kovethet6 kezelés;
b) utanvétel;
c) tértivevény;
d) értéknyilvanitas;
e) kizardlag a kildemény cimzettjeként megjel6lt személy kezéhez torténd kézbesités;
f) a kildeménynek a feladd lakdhelyén, tartdzkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén torténd felvétele;

15-6s pont:
futdrposta-szolgdltatds: olyan - a kildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 24 6ran beldl
teljesitendé - id6garantalt postai szolgaltatds, amelynek keretében a postai szolgdltatd arra
vallal kotelezettséget, hogy a postai killdemény felvételét végzd személy a postai kildeményt
a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkil személyes felligyelete alatt tartja oly mdodon,
hogy a feladd ez alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a postai kiildemény cimzettjének
vagy cimének a megvaltoztatdsardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a
szlkséges intézkedéseket;

15a. * gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrél szolo térvény szerinti gazdalkodo
szervezet;

2. 2012. évi CLIX. torvény 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai (3. oldal)

8. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgdltatasnak az alabbi,
az egyetemes postai szolgdltatdshoz vagy az egyetemes postai szolgdltatast helyettesitd
postai szolgdltatdshoz képest hozzdadott értéket képvisel§ postai szolgaltatdsok
mindsulnek:

a) futdrposta-szolgaltatas,

b) expressz postai szolgaltatas,

c) nemzetkdzi EMS-szolgaltatas

d)a (3) bekezdésben meghatdrozott, jelentds hozzdadott értéket képviseld specialis
tobbletszolgaltatasok kozll legaldbb egyet magdban foglald postai szolgaltatas.

(2) Az egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesit§ szolgaltatds esetében a postai
kildemények kizardlag egyedileg azonositott, konyvelt kildeményként adhatok fel, és
kizarélag személyes atadassal vagy az atvevd altal az atvétellel egyidejlileg megadott
azonositd kéddal igazolt mdédon kézbesithetéek.

(3) Specialis tobbletszolgaltatasnak minésilnek az alabbiak:

a) a postai kildemény nyomon kovethet6 kezelése,

b) id6garantalt szolgaltatas,

c) utanvétel-szolgaltatas,
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d) a cimzettel - a postai kildemény felvételét kovetben - egyedileg egyeztetett id6pontban
torténd kézbesitést lehetévé tevd szolgdltatas,

e) kizardlag a kildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités,

f) egyéb olyan, a feladd egyedi igényeinek megfelelen kialakitott és egyedi szerzddés
alapjan nyujtott, a kildemény kézbesitéséhez kapcsolddod tobbletszolgaltatas, amely nem
tartozik az egyetemes postai szolgdltatdshoz kételezéen nydjtandd tobbletszolgaltatdasok
kdzé, és amely igénybevétele esetén a postai szolgaltatas a felhasznald szempontjabol mar
nem mindsll az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasnak.

(4) Annak megitélése soran, hogy a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt tobbletszolgaltatas
igénybevételével a postai szolgdltatas a felhaszndld szempontjdbdl egyetemes postai
szolgaltatast helyettesit6 szolgdltatdsnak minGsil-e, a szolgdltatasok jellegzetességeit, ezen
belil a hozzaadott értéket képvisel§ jellemzbket, valamint annak rendeltetését és az
arképzést kell iranyaddnak tekinteni.

3. 2012. évi CLIX. torvény tv 51.§ (7) bekezdése, 44.8.(2) bekezdése, 44.§ (1) bekezdése, a (3)-(8)
bekezdése, tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések (16.oldal)

51. §:(7) A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit, valamint az igény érvényesitésének maodjat a postai szolgdltatd az
altaldanos szerz6dési feltételeiben koteles rogziteni.

44. § (1) A postai szolgaltaténak a postai kiilldemény megsemmisulése, részleges vagy teljes
elveszése, megsérilése, tovabbd id6garantalt szolgdltatds késedelmes teljesitése
kovetkeztében a feladdval, az 50. § (2) bekezdésében meghatdrozottak szerint a cimzettel
vagy harmadik személlyel, valamint utankildés-szolgaltatas nem szerz6désszer( teljesitése
esetén a cimzettel szemben fennalld kartéritési felel6sségére az e §-ban, valamint a 45-52.
§-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. A postai szolgaltatd az altaldnos szerzddési
feltételeiben az e torvényben foglaltaknal szigoribb (a felhaszndléra nézve kedvezébb)
szabalyok szerint is vallalhat felel8sséget.

(2) A postai szolgdltatd a bejelentéskoteles szolgéltatasokra vonatkozd altaldnos szerz6dési
feltételeiben az (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovdbbad a 45-51. §-ban foglalt
rendelkezések helyett a polgari térvénykonyv szerz6désszegéssel okozott karért vald
felel6sségre vonatkozo szabalyainak alkalmazasat kotheti ki.

(3) Nem konyvelt postai kiildemény vonatkozasaban létrejott postai szolgaltatasi szerz6dés
nem vagy nem szerz8désszer( teljesitése esetén (kilonosen, ha a postai kildemény
megsemmisll, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a postai szolgaltatot - kivéve,
ha a kdrokozas a szolgdltatd vagy az altala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kdvetkezett be - kartéritési kotelezettség nem terheli.

(4) * A postai szolgaltatd és a feladd vagy a cimzett megallapodasa hidanyaban a postai
szolgdltatd postai szolgaltatds nyujtasabdl eredd kartéritési felel6sségére a postai
kildemény megsemmistlésébdl, részleges vagy teljes elveszésébdl, megsérilésébdl,
tovabbd az id6garantalt szolgaltatds késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankildés-
szolgéltatas nem szerz8désszerl teljesitésébdl eredé kar kivételével a Ptk. szabdlyai az
irdanyadok azzal, hogy a postai szolgdltaté a feladd vagy az 50. § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint a cimzett vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni az elmaradt
vagyoni elény kivételével. A felmeriilt kovetelések 6 hdénap alatt elévilnek. A postai
szolgaltatd nem kotelezhet§ sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdl ered6 kar
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megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének
felrohatdsagtol fliggetlen szankcidi sem.

(5) A postai szolgdltatd nem felel a levélszekrénybe is kézbesithet§ postai kildemények,
tovdbbd az oda elhelyezhetd értesitések, valamint a tértivevény elveszésébdl,
megsemmisilésébdl vagy megsériilésébdl eredd karért, ha a cimen nincs a 41. § (2)
bekezdésében meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld levélszekrény.

(6) A postai szolgaltatd nem felel a személyes atadassal kézbesitendd postai killdemény
sikertelen kézbesitéséért, valamint id6garantdlt szolgaltatds késedelmes vagy nem
teljesitéséért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a cimhez vald biztonsagos eljutds lehetfségét
a postai szolgaltatd szamara nem biztositotta.

(7) A megsemmisilt vagy a teljes egészében elveszett postai kildemény esetében
késedelem cimén kartéritési igény nem érvényesithetd.

(8) Amennyiben a postai szolgéltatd a postai kiildeményt arra nem jogosult atvevd részére
tévesen kézbesitette, és a jogosult dtvevs részére torténd szerzédésszerd teljesités a téves
kézbesités felismerésétél szamitott 30 napon belll lehetetlen, az ebbdél eredd kar
megtéritésére a kiildemény elveszésére vonatkozé szabdlyok iranyadok.

45-51. §

45. § (1) A postai szolgaltato - a 44. § (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételével - felelds
azért a karért, amely a postai kildemény felvételétdl annak kézbesitéseig vagy a feladd
részére tortént visszakézbesitéséig terjedd id6ben a postai kiildemény megsemmisiilésébdl,
teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsérilésébdl keletkezett, kivéve ha a kart

a) a postai szolgaltatd miikodési korén kivil esé elharithatatlan ok,

b) a postai kildemény belsé tulajdonsdga vagy a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hidnyossaga, illetve

c) a kiildemény sérulését vagy megsemmisiilését mas postai kiildemény okozta.

(2) A postai szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolds hidnyossagat, tovabba azt, hogy a
kart a mdkodési korén kivil esé elharithatatlan ok vagy - a szolgdltatd szerz6désszerd
magatartasa ellenére - a kdrosulton kivili harmadik személy postai killdeménye okozta.

(3) A feladdnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsaganak
a kovetkezménye, és nem a csomagolas hidnyossaga miatt allt eld.

(4) A postai szolgaltatdot nem terheli kartéritési felel6sség, ha csak a postai kiildemény kilsé
csomagolasa séril meg.

(5) A postai szolgéltatdt nem terheli kartéritési felelGsség a karért, ha a kiildemény tartalma
a postai szolgdltatasbdl kizért vagy ha feltételesen szdllithatd, és a feladé nem teljesitette a
feltételes szallitasra vonatkozé kdvetelményeket.

46. § (1) Ha a konyvelt postai kildemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesen elvész

/////

zzzzz

/////

aranylik a kartéritési atalany a) pontban meghatarozott teljes Osszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a postai szolgdltaté koteles a szolgaltatdsért
fizetett dijat is visszafizetni.

(3) Ha belfoldi forgalomban a konyvelt postai kildemény kézbesitése - vagy annak
megkisérlése - a feladastol szamitott tizendt napon belll nem torténik meg, a felek eltérd
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megallapoddsanak hidnydban az ellenkez§ bizonyitdsaig a kildeményt elveszettnek kell
tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
(4) Ha a (3) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kildemény el6kerll, a
fizetett szolgaltatasi dijat nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a
visszafizetett szolgaltatdsi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a postai szolgaltato
részére visszafizetni.

47. § (1) A postai szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben allapitja meg az altala
nyljtott postai szolgdltatdshoz kapcsolddd értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét. Az
egyetemes postai szolgdltatas esetében az értéknyilvanitas legmagasabb 0Osszegeként
megjeldlhetd Osszeg postacsomag esetében legaldbb szazezer forint, egyéb postai
kildemény esetében legaldbb huszezer forint.

(2) A postai szolgdltatd altaldnos szerz&dési feltételeiben lehetévé teheti a kereskedelmi
értékkel nem rendelkezd tartalmd postai kildemények vonatkozdsdban is az
értéknyilvanitas-szolgaltatds igénybevételét.

(3) * Ha a postai szolgdltaté altaldnos szerzddési feltételeiben nem rendelkezik a (2)
bekezdés szerint, vagy ha a feladd az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszegként a tényleges
kereskedelmi értéknél magasabb 0Osszeget tlntetett fel, Ugy az értéknyilvanitasban
megjelolt 6sszeg helyett a postai kildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét,
ha az értéknyilvanitasban megjeldlt dsszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél,
alapul venni.

(4) Ha az értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai
kildemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a postai
szolgdltato az (1)-(3) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, az aldbbiak szerint koteles
a) a postai kildemény megsemmisilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési
atalany Osszege az értéknyilvanitasban megjeldlt érték dsszege,

b) a postai kildemény részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartéritési
atalany osszege Ugy aranylik az értéknyilvanitdsban megjelolt érték 6sszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a kildemény teljes értékéhez.

28. Felel6sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

48. §(1) A nem id6garantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért a postai
szolgdltato kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

(2) Az id6garantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités
késedelmes megkisérléséért a postai szolgdltatd kartéritési ataldanyt koteles fizetni. A
(3) Nem terheli a postai szolgdltatot kartéritési felelGsség az id6garantalt postai kiildemény
késedelmes kézbesitéséért, ha *

a) a késedelmet a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el,

b) a postai kiildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett
vagy mas jogosult atvevé nem volt elérheté a cimben megjeldlt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatarozottakon tul a polgari torvénykonyv alapjan mentesil a
késedelmes teljesitésért fennallo felel6sség alol.

29. A kdrtérités kulonos esetei

49. § (1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése sordn a postai szolgaltatd
kartéritési felel6ssége tobb jogcimen is felmerll, a postai szolgaltatd altal kartéritésként
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megfizetend§ 6sszeg a 46. §-ban, a 47. §-ban vagy a 48. §-ban meghatdrozott kartéritési
atalany kozll a legnagyobb 6sszege erejéig terjedhet.

(2) * Az utankuldés-szolgdltatds nem vagy nem szerzddésszer( teljesitése esetén fizetendd
atalany alapjat a legrovidebb fizethetd id6tartamra vonatkozo dij képezi.

30. A kdrtéritési igény érvényesitése

50. § (1) A kartéritési igény érvényesitésére - a (2) és (3) bekezdésben foglaltak kivételével
- a feladd jogosult.

(2) * A cimzett - a 44. § (4) bekezdés esetében is - kizdrdlag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha

a) a postai kildeményt részére vagy egyéb jogosult atveve részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a feladd irdsban a cimzettre engedményezte,
vagy

c)a 41. § (5) bekezdésben meghatdrozottak alapjan a postai kildeményt a cimzett
tulajdondanak kell tekinteni.

(3) A feladdn és cimzetten kivuli harmadik személy kizarélag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre jogosult
irdsban engedményezte javara.

(4) Sem a cimzett, sem a (3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a
feladot megilleté kartéritésnél magasabb 6sszegl kartéritési igényt.

51. § (1) A postai kildemény részleges elveszését vagy megsérilését - ha az felismerhetd -
a kildemény kézbesitésekor vagy a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton
azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy,
ha a részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal
nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstél szamitott harom munkanapos jogveszt6 hataridén
belil kell a kézbesitést elldtd postai szolgdltatohoz irdsban bejelenteni vagy azt a
szolgéltatonal irasban jegyz8kdnyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési
igényt is jelezni lehet.

(2) A jogosult az id6garantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési
igényét a postai szolgdltatdhoz a kildemény atvételétél szamitott tizendt napos jogvesztd
hataridén belll irdsban jelentheti be.

(3) Ajogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisilése cimén kartéritési igényét
- a (4) bekezdésében foglaltak kivételével - a kildemény feladdsatol szamitott tizenotodik
naptol kezd6dden 6 hdnapos jogvesztd hataridén belll irdsban jelentheti be a postai
szolgaltatonak.

(4) Ha a postai kildemény elveszésének vagy megsemmisilésének a ténye panaszkezelés
keretében jut a szolgdltatd tudomdsdra, és a panaszra adott - az elveszés vagy a
megsemmisllés tényét megallapitd - szolgaltatdi valasz megérkezésekor a (3) bekezdésben
megallapitott igényérvényesitési hatarid6bél harminc napndl mar kevesebb van hatra, a
hataridd a valasz megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

(5) A postai szolgaltatd a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon
belll koteles irdsban valaszolni. Valaszaban a szolgaltato

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitdsdhoz sziikséges
tovabbi feltételekrdl és eljarasral,

esetben tdjékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhatod idépontjardl,
vagy
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c) - amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tdjékoztatja az igény
érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzé6désben foglalt
szabdlyairdl, tovabba a fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsulé igény érvényesitdt arra, hogy az Fgytv.
alapjan békéltetd testilet el8tt fogyasztoi jogvitdt kezdeményezhet.

(6) Ha a jogosult az (1)-(4) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét
az ott meghatdrozott jogveszt6 hataridén belll megtette a szolgdltato felé, és kartéritési
igényét a szolgdltatd vitatta vagy azt a megalapozottsdgat megallapito, (5)
bekezdés b) pontja szerinti tdjékoztatas atvételétsl szamitott 60 napon belll nem fizette
belll érvényesitheti birdsag el6tt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltets testlleti
eljaras id6tartama az igényérvényesitési id6be nem szamithato be.

(7) A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit,
valamint az igény érvényesitésének modjat a postai szolgaltatd az altaldnos szerz&dési
feltételeiben koteles rogziteni.

4.1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a (16. oldal)

2. 8§ * E torvény alkalmazasaban:

a) * fogyasztd:az 6ndllé foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiletre
vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl széld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazédsanak kivételével -
fogyaszténak mingsil a fentieken tulmen&en az 06ndlld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kalon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevd allampolgédrsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és
a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv moddositasardl szélo, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak minésul a fentieken tilmendéen az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevének mindsuld vallalkozas is,

b) vallalkozés: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nalld foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggs célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca)a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszerl el8allitdja,
termelGje, helyredllitdja vagy felljitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megklldonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagdt a termék
gyartojaként tinteti fel; vagy

cb) a gyartdonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje,
ha maga a gyartd nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel§
hidnyaban az importald,
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d) forgalmazdé:az a véllalkozds, amely a terméket kozvetlenll a fogyasztd részére
forgalmazza,

e) * fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesilet: az egyesilési jogrol széld torvény
alapjan létrehozott egyesilet, ha az alapszabdlydban meghatarozott célja a fogyasztok
érdekeinek védelme, e célnak megfelel6en legaldbb két éve mUkodik, és természetes
személy tagjainak szama legaldbb 6tven 6, tovabba az ilyen egyesiletek szdvetsége,

f) termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt - és a dolog mddjara hasznosithatd természeti erd,

g) szolgdltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendel6, illetve meghizd
igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozdsat, teljesitmény nyujtasat vagy mas
magatartas tanusitasat foglalja magaban,

h) * kozszolgaltatas: kilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi
kotelezettség hatdlya ala tartozo vallalkozas altal e kotelezettség alapjan nydjtott vizikbzm-
szolgdltatas, tavhészolgdltatds, telepllési szilard és folyékony hulladék rendszeres
begyljtésére, gyljtésére, elszallitdsdra és elhelyezésére irdnyuld szolgdltatds, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds, postai szolgaltatds, villamos energia egyetemes szolgdltatdsra
jogosult felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy haldzathasznalati
szerz6dés alapjan nyujtandd szolgdltatds, valamint foldgdz egyetemes szolgdltatasra
jogosult felhaszndld részére foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy elosztohaldzat-hasznalati
szerz&dés alapjan nydjtandd szolgdltatas,

i) * fogyasztdi csoport: a szervez6k - dijazds ellenében torténd - kdzremlkodésével a
csoport tagjai pénzének 6sszegyjtésén alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy
minden tagja az altala el6re meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, el6re
meghatarozott id6tartamon belll - véletlenszer(i vagy tdbbletfeltételek vallalasatol fliggd
kivalasztas utjan - a csoport segitségével megszerezze,

j) * adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint
minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgdltatasok egyarant targyat képezik,

k) * szolgdltatdsi szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely olyan szerzddés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztod részére szolgaltatast nyljt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy vdllalja, hogy megfizeti a szolgaltatds
dijat,

[) aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték( jog, valamint a szolgéltatas,

m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

n) * egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatédrozott
mértékegységére vonatkozd ar,

0) * békéltetd testilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési
eljards keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e térvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett,

p) * online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6dés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitéje egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztul kindl megvételre valamilyen arut vagy
kindl igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztll rendeli meg az arut vagy szolgaltatast,

q) kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvényben ekként meghatédrozott fogalom,
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r) forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy haszndlat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a
fogyasztd szamadra torténd felkindlast s,

s) * fogyasztdi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy, valamint a fogyasztd és a
vallalkozds kozott kilon megkotésre kerll6 adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddés
hianyaban a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgdltatds minGségével dsszefliggt vitas Ugy,

t) * belfoldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerilé
olyan jogvita, amely esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgdltatas megrendelésének
id6pontjdban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel, és a
vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fidkteleppel,

u) * hataron atnyuld fogyasztdi jogvita: addsvételi vagy szolgéltatdsi szerz6dés kapcsan
felmerdlé olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon taldlhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettél eltéré eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye mds eurdpai unids tagdllamban taldlhato, és a vdllalkozas székhelye
Magyarorszagon van,

v) szexualis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja
a szexudlis ingerkeltés, kulondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt
nyiltan dbrazol, illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas médon vagy
szexudlis ingerkeltés céljdbdl abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis
ingerkeltésre szolgdld, nemi aktus vagy egyéb szexualis cselekmény soran alkalmazhatd
eszkozt is, a fogamzasgatlds céljdbol alkalmazhatd eszkoz kivételével,

w) dohdnytermék: a nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szol6 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

x) * online felllet: a fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtasdért felel6s nemzeti
hatésdgok kozotti egyuttmdkodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél sz6l6, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3. cikk 15. pontjadban meghatarozott
fogalom,

y) * elladtdsi lanc: az e torvény hatalya ald tartozé azon folyamatok Osszessége, amelyek
szerepl8i kozvetlen vagy kdzvetett hatdssal vannak a fogyasztoknak értékesitésre szant
termék el6allitasara, tarolasara, forgalomba hozatalara és felhasznaldsara,

z) * gazdalkodd szervezet: a polgéri perrendtartdsrél szold 2016. évi CXXX. torvény (a
tovabbiakban: Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott szervezet, ide nem értve
azt a szervezetet, amelyet a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank fellgyel.
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