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1. Bevezetd rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a FamaFirst Kft. altal nyujtott futarpostai szolgaltatdsok és egyes a
postai szolgdltatdsokat kiegészité szolgdltatdsok igénybevétele céljabdl egyoldalian a felhasznald
kdzremU(kodése nélkil el6re meghatarozott szabalyait tartalmazza.

A Fama First Kft. altal nyUjtott szolgaltatdsokra kildndsen az alabbi jogszabalyok
a) postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.);

b) a postai szolgaltatasok nyujtadsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgdltatads részletes
szabdlyairdl, valamint a postai szolgaltatdk altaldnos szerz&dési feltételeirdl és a postai szolgdltatdsbol
kizart vagy feltételesen széllithatd kildeményekrdl sz616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet;

c) a nemzetkdzi szolgaltatdsok tekintetében a 2012. évi CXIIl. torvénnyel kihirdetett, azt Egyetemes
Postaegyestlet XXIV. Genfi Kongresszusan elfogadott Egyetemes Postaegyezmény és Zard
jegyz6konyve, valamint az ehhez kapcsolddd Levélpostai Szabalyzat és Postacsomag Szabalyzat, tovabba
az egyes orszagokkal kotott két-, vagy tobboldali megallapodasok egylttesen vonatkoznak.

A FamaFirst Kft. alaptevékenysége: a postai szolgdltatdsokrdl széld 2012. évi CLIX. torvény (a
tovdbbiakban: Posta tv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint
futarposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesité postai
szolgdltatdsok Magyarorszag teriletén.

FelUgyeleti szerv:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25,,
levélcim: 1525. Pf. 75.,

telefon: (06-1) 457-7100,

fax: (06-1) 356-5520,

e-mail: info@nmhh.hu,

honlap: www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Ugyfélszolgalati iroddja:

1133 Budapest, Visegradi utca 106.,
postacime: 1376 Budapest, Pf. 997,
telefon: (06-1) 468-0500,

fax: (06-1) 468-0680,

e-mail: info@nmhh.hu,

honlap: www.nmhh.hu

2. Szerz6da felek
a. FamaFirst Kft. mint Vallakozo

A FamaFirst Kft. (tovabbiakban: FAma Futarszolgalatszolgalat)
Székhelye, postacime, Ggyfélszolgdlat cime: 2220 Vecsés, Tengely utca 3.
Cégjegyzékszam: 13-09-208510

Addszdm: 11678526-2-13

Telefon: +36 1 300 9500

Email: info@famafutar.hu

Honlap: www.famafutar.hu
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A szolgaltatasok elldtdsdhoz a FAma Futarszolgalat kozrem(kodét (alvallalkozoi teljesitményt) is igénybe
vehet, a Postatorvény rendelkezéseivel dsszhangban.

b. Ugyfél (Partner), mint Megrendel&

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely az Altaldnos Szerzédési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt esetben
egyedi szerz8désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgdltatdst. A Fdma Futdrszolgdlat
szolgaltatasainak igénybevétele esetén feladd lgyfélnek (tovabbiakban: Megrendeld) a kildeményen
feladdként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Feladd: a Vallalkozd szolgdltatdsai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akitél/amelytél a Vallalkozd
(vagy alvéllalkozdinak) futara fizikailag a kuldeményt felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendeld
feladdéként jeldl meg a leadott rendelésen és a kiildeményen, amennyiben a feladd eltér a Megrendeld
személyétdl.

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely a kildeményen, annak csomagoldsan, vagy a hozza tartozo listan, illetve a
Megrendel6 altal leadott megrendelésen cimzettként kertl megjeldlésre.

A Megrendel6 kételes minden jelentds adatmoddositasrél a Fama Futdrszolgalatot haladéktalanul, 5
napon belil irdsos formaban értesiteni abban az esetben, ha:

¢ a Megrendel6 nevében, cimében tortént valtozas,

* bankszamlaszdm maddosulasakor,

e az aldirasra, cégképviseletre jogosult személyében tortént valtozas,
¢ telephelyet, addszamot érint valtozas,

e cégforma maodosul.

3. Szerz6dés targya: kildemények szallitasa (felvétel, kiszallitas)

A Fama Futdrszolgalat egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesité postai szolgaltatasokat végez
Megrendel6k szamara, akik a szolgaltatdsok igénybevételére szerz8dést kdtnek a FAma Futdrszolgalattal
és a szolgaltatas dijat szdmlazasi idGszakonként, utdlag, teljesités alapjan atutaldssal vagy készpénzben
egyenlitik ki.

Elektronikus Uton torténd szerz6déskotés esetén Megrendel6 a szolgdltatdsi dijat el6re koteles
megfizetni bankkartydval, mely szerz6dés a szolgaltatds dijanak kiegyenlitésével jon létre a felek kozott.

A Fdma Futdrszolgdlat véllalja, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelel§ méretd, tdmegd, tartalmu és csomagolasu kildeményeket dij
fizetése ellenében a Feladotél atveszi, tovabbitja és a Feladd altal megjelolt cimhelyen a Cimzett, vagy
jogosult &tvevd részére megkisérli kézbesiteni. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti
a kildemények meghatdrozdsat, méret és tomeghataradt, a kildemény tartalmdra vonatkozd
eléirdsokat.

4, Szerz8dés

a. Felek a szolgaltatas feltételeinek igénybevételérdl irdsban dllapodnak meg. A szerz6dés
megkdtése torténhet elektronikusan a szolgdltatds megrendelésével és az ellenérték kifizetésével.

b. Felek jogviszonydra az egyedi szerz6désben rogzitettek, illetve masodsorban jelen Altaldnos

Szerz8dési Feltételek rendelkezései iranyaddak.



c. Vdllalkozd a vallalkozasi dij valtozdsa esetén annak mértékérdl Megrendelét irdsban értesiti,
melynek elfogadasanak mindsil a szolgaltatds tovabbi igénybevétele kilon tovabbi megallapodas
nélkul.

5. A szolgaltatas tartalma és feltételei

a. Megrendelés létrejotte: online megrendelés leaddsaval
A kildemény felvétele a kildemény atvételének elismerésével torténik.

A Fdma Futdrszolgdlat nevében csomagfelvételkor eljard futdr darabszam vagy az egyedi szerzédésben
meghatdrozottak alapjan veszi a4t a csomagot a Feladotdl, vagy az altala megbizott személytél. A
csomagok felvétele minden esetben a Megrendeld altal meghatdrozott, egyedi szerz8désben rogzitett
helyen térténik.

A csomagok tételes regisztralasa és mérlegelése a Fdma Futdrszolgdlat kdzponti raktdrjaban torténik
meg. Beérkeztetéskor a Fdma Futdrszolgdlat automatikusan, elektronikus mérlegen mérlegel és a
mérlegelt sulyadatot a csomagszamhoz térsitva regisztralja.

A Feladd altal a Fdma Futdrszolgdlat felé elGzetesen az elektronikus rendszerben kivalaszthato
kiegészit6 szolgaltatdsok teljesitését vallalja.

A kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Vidllalkozd abban az esetben
koteles felvenni, ha azt a Feladd a tartalom jellegének, természetének, mennyiségének és tdmegének
megfelel§ burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolads, illetve a lezaras nyilvanvalo
megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kildemény feladds utani elsé szolgdltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kovets 8
napon belll esedékes nem elektronikus szerz6déskotés esetén.

b. Csomag felvétele
A kildemények felvétele munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra kozott torténik.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futdr személyes biztonsadgéara nézve veszélyesnek
vagy a rendelkezésre all¢ szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitdsra alkalmatlannak itéli meg,
vagy, ha a kildemény szdllitdsbol kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen széllithatd kildemény az
Altaldnos Szerzbdési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét a futdr
visszautasithatja.

o Csomagok kézbesitése

A Vdllalkozo a kildeményeket a Megrendeld altal a megrendeléskor megjeldlt, a kildeményen, vagy
annak kiséré okiratan feltliintetett és azon részletezett azonosithaté cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a
felek megallapodasa, illetve a kildemény Cimzettje ettél eltéréen rendelkezik. A személyes kézbesités
érdekében a Cimzett koteles biztositani a cimhely egyszerl beazonosithatdsagat, valamint konnyd és
biztonsagos megkozelitését (kilonosen lépcséhazi kulcs, kapukdd rendelkezésre bocsatdsa a kézbesités
érdekében, az allattartads szabdlyainak betartdsa, emeletes épllet esetén megfeleld lift mikodése, a
cimhely specidlis védéfelszerelés és véddeszkdz nélkil megkdzelithets legyen, a cimhelyre engedély
vagy hozzdjarulds nélkll beléphessen, a futdr személyi biztonsagat a kézbesités ne veszélyeztesse, a
cimhely megfelel6 burkolatl Uton torténé megkdzelitése legyen lehetséges).

A Cimzetten kivili egyéb jogosult atvevs a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel a kildemény
Cimzett részére torténd dtaddsaért.



A feladott kildeményt a Fdma Futdrszolgdlat akkor kézbesiti személyes dtadassal, ha a cimhelyen a
Cimzett Ugy gondoskodik a cimére érkezett kildemények atvételére Cimzettként jogosult képvisel§
elérhet6ségérdl, hogy azzal a kézbesitést ardnytalanul hosszu — 5 percet meghaladé — varakozasi idével
ne hatraltassa. Ennek megszegése esetén a Fdma Futdrszolgdlat mentesil a vallalt kézbesitési hataridé
alol.

A kildemények atvétele vonatkozasaban a szervezet képvisel6jének tekinti a Fdma Futdrszolgdlat
meghatalmazas nélkul is:

e szervezet Uzlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szamara nyitva alld egyéb helyiségében torténd
kézbesités sordn a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalét vagy tagot;

e amennyiben a szervezet postazé helyiséget mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt;
e amennyiben a szervezet recepciot mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt.

Amennyiben a természetes személy Cimzett a kézbesités megkisérlésének idépontjaban nem
tartdzkodik a cimen, a kildeményt elsGsorban az ott tartdzkodd meghatalmazottja részére kell
kézbesiteni.

Ha a kézbesités megkisérlésének id6pontjaban sem a természetes személy Cimzett, sem — a helyettes
atvevd nyilatkozata szerint —a meghatalmazott nem tartézkodik a cimen, a killdemény az ott tartézkodd
helyettes atvevének is kézbesithetd.

Helyettes atvevének mindsiil

l. a Cimzett 14. életévét betoltott, a polgdri térvénykdnyv szerinti hozzatartozdja,
Il. a cimhelyen lévé ingatlan bérbeaddja vagy a Cimzett széllasaddja, ha az természetes személy.

Ha a kézbesités megkisérlésének id6pontjaban jogosult atvevé nem tartdzkodik a cimhelyen, a postai
szolgaltatd a kildemény atvételére — alkalmi atvevéként — jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti
kdzvetlen szomszédot abban az esetben, ha errél a Cimzett kifejezetten igy rendelkezett, megjeldlve az
alkalmi atvevét.

A Vdllalkozd a kildeményt a Cimzett maganszemély helyett az adott cimen m(ikédé, az aldbbiakban
felsorolt cimhelyeken un. kozvetett kézbesitének kézbesitheti:

* fegyveres szerv;

* blntetés-végrehajtasi és javitdintézet;

e egészséglgyi, illet6leg szocidlis ellatast nyujtd intézet;
e szalloda, didk- és munkasszalld, Gduls;

e irodahaz, Uzlethaz.

A Fdma Futdrszolgdlat a fenti pontokban felsorolt cimhelyeken jogszabaly alapjan a szervezet vezet(je,
vagy az altala a kildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesits altal
biztositott helyen — kézbesit.

A Fdma Futdrszolgdlat nem vizsgdlja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nev( természetes
személy, aki a csomagra igényt tarthat. Az irni nem tudd, vagy az irasban akadalyozott személy részére
a Fdma Futdrszolgdlat nagykoru tanu jelenlétében kézbesit. A tanu a kézbesitési okiraton sajat nevét
irja ald. Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkozik, a Fdma Futdrszolgdlat futarja a
Cimzettet a cimhelyen hagyott értesité nyomtatvanyon, emailben vagy telefonon keresztil tdjékoztatja
az elsd kézbesitési kisérletrél. A Fdma Futdrszolgdlat az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén
egy alkalommal azt ingyenesen megismétli. A masodik sikertelen kézbesitést kbvetéen, ha a Megrendel6
masként nem rendelkezik, a kiildeményt a tobblet fuvardij viselése mellett visszakézbesiti.



Kézbesithetetlennek mindsil az a kiildemény, amelyet a Vallalkozén kiviil 8116 okbdl a Cimzettnek (vagy
az egyéb jogosult dtvevének) kézbesiteni nem lehet, beleértve a nem megfeleld cimzést is.

A kialdeményt a Vdllalkozo koteles a Feladdnak visszakézbesiteni. Visszakézbesités esetén a kildemény
Feladdnak torténd dtadasat a visszakézbesités koltségeinek megtéritéséhez koti a Vdllalkozd.

Cimvaltoztatas esetén a tobbletkdltségek a Megrendelét terhelik.

A kézbesités az utanvét kifizetése, cserecsomag atadasa, okmanyok kezelése és az atvételi igazolas
alairasa utdn torténik meg, a Cimzett ezt megel6z6en nem ellendrizheti a csomag tartalmat.

A Fdma Futdrszolgdlat rendszerében a 40 kg-ot meghaladd csomagok kézbesitése visszautasitasra kerdl.
A tulméretes csomagok nem kertlnek azonnali tovabbitasra. A Fdma Futdrszolgdlat szabadon dénthet
abban a kérdésben, hogy a csomagot visszautasitja, visszakildi, vagy a kildeményt az annak
tovabbitasat vallald szallitmanyozohoz irdnyitja at.

d. Nyomkovetés, atvételi igazolds
A kildemény atvételét az atvevd a kézbesit6 okiraton a kézbesités id6pontjanak feljegyzése utan:

* szervezet esetében az atvevd teljes nevének olvashatd feltlintetésével, aldirdsaval;
e magdnszemély esetében az atvevd teljes nevének olvashatd feltlintetésével, aldirdsaval koteles
elismerni.

Elektronikus Uton igazolt kildeményatvétel esetén az atvevé nevét és alairdsat, az atvétel helyét, idejét
és csomagszamot tartalmazza a nyilvantartasi rendszer.

Az aldirdas megtagaddsa esetén a Vdllalkozé a kildeményt — az ok feltlintetésével — visszakildi a
Feladdnak. Az irni nem tudd, a latin betlket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai dllapotaban bedllt
valtozas kovetkeztében irdsaban gatolt Cimzettnek szo6lé kdnyvelt kildeményt irni tudd nagykoru tanu
jelenlétében kell kézbesiteni. A tand — e mindségének feltlintetésével — a kildemény &dtaddsakor a
kézbesit6 okiraton sajat nevét irja ala. A kiskoru vagy cselekvéképességet kizard gondnoksag alatt allo
személy részére feladott kildeményt a Cimzett helyett a torvényes képviselének vagy a gondnoknak
kézbesiti a Vdllalkozd. A gondnoknak e minGségét jogerds birdsagi itélettel vagy hatdsagi hatarozattal
kell igazolnia. Az életkora miatt cselekvéképtelen természetes személy részére cimzett kildeményt a
torvényes képvisel§ Cimzettként veheti at.

A Cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tdrsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére feladott kildeményt a Vdllalkozé — az e
tényekrél torténd tudomasszerzést kdvetden — visszakildi a Feladonak.

e. Csomagadat modositas
A Megrendel6 — az utélagos rendelkezés keretében — kilon dij ellenében egyéb szolgaltatast kérhet, azt
modosithatja, lemondhatja, illetve a kiildeményt kézbesités eltt visszakérheti.

A Megrendel6 a kildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozd szabdlyok megfelel6
alkalmazasaval — kilon dij ellenében — a kozponti raktarbdl vald tovabbitds utan is mddosithatja,
legkésébb a kézbesitési hatarid6t megel6z6 munkanap 12 draig.

l. Cimmddositds: minden olyan adatvaltozds a kézbesitési cimben, melynek kodvetkeztében az
irdnyitészam valtozik (Budapesten belll az irdnyitdszam els6é 3 szamjegye, Budapesten kivil barmely
valtozas), mely a széllitasi hataridét médosithatja.
a. Amennyiben Megrendeld mdodositja a cimet: a felmerilt kilon dij a Megrendeld részére
utélag kerll szamlazasra,



b. amennyiben Cimzett modositja a cimet:

e Megrendel6 fizeti a fuvardijat, ebben az esetben Megrendelé jévdhagydsa szlkséges.
Megrendelé a maddositasrol telefonon vagy elektronikus Uton értesitést kap, amennyiben 24
oran belll a médositast nem hagyja jéva, akkor a mddositdas nem engedélyezett, eredeti cimre
kézbesitési kisérlet szikséges,

e Cimzett fizeti a fuvardijat, ebben az esetben ha a Megrendelé nem hagyta jova a mddositast,
ezért a modositott cimre torténd szallitas csak abban az esetben térténik meg, ha a cimzett
kifizeti a kilondijat.

e A Vdllalkozé rendszere a csomag adatainak beérkezésekor tadjékoztathatja a Cimzettet,
amennyiben a cim a rendszer altal nem azonosithatd, Ugy az online fellleten lehet6ség van a
cim modositdsdara dijmentesen, a kildemény kozponti raktdrba torténd beérkezéséig.
Amennyiben ez a cimmadositas a csomag beérkezéséig nem térténik meg, abban az esetben a
szallitdsi hatarid6 kitolddhat.

C. Ingyenes a cimmaddositds abban az esetben, amig a kildemény a Vdllalkozd kdzponti
raktarjaban nem keril kezelésre, ezen tulmenden a szolgéltatds kulon dij ellenében vehetd
igénybe.
Il. Szallitdsi hatdridé modositdsa: mind a Megrendeld, mind a Cimzett modosithatja a Vdllalkozd
elektronikus fellletén a szallitasi hatarid6t legfeljebb 5 munkanappal, melynek kilén dija nincs.
. Utdnvét mddositdsa: Kizardlag a Megrendeld kérheti a mddositast a Vdllalkozd elektronikus
felUletén a csomag kézbesitését megel6z6en, melynek kilén dija nincs. A modositasi kérelem
eredményérdl a Megrendeld értesitést kap.

f. Csomagok visszakildése (kézbesithetetlen csomagok esetén)

A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgdltatd koteles a feladdonak visszakézbesiteni.
A Megrendeld a visszakézbesités koltségeit koteles viselni, melyet utdlag szamlaz ki részére a Vdllalkozo.
Amennyiben a Vdllalkozén kivil allé okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kildemény
visszakézbesithetetlennek minésiil.

A tévesen kézbesitett kildeménvyt, illetve tartalmat a Vdllalkozd koteles bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejd rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a kildemény lezardsa, valamint a kordbbi téves kézbesités tényének feltliintetése utan
annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

A Vdllalkozé a szabalyosan kézbesitett kiildeményt nem veszi vissza. Ha a kézbesités soran a Cimzett
vagy meghatalmazottja Ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt nem fogadja el, Ugy azt a Vdllalkozé az
atvételi hatarid6k mell§zésével és az ok feltlintetésével visszakildi a Feladonak. A Vidllalkozd e tényt a
kézbesitési iratra és a kuldeményre feljegyzi. Ha a kildemény a Vdllalkozon kivili okbdl nem
kézbesithetd, a Vdllalkozd azt — az ok megjeldlésével —a Feladonak visszakuldi 10 munkanapon beldl.

g. Egyéb szolgaltatasok:

I Cserecsomag

A cserecsomag szolgdltatds sordn Feladdnal felvett kildeményt a Vdllakozo kézbesiti a Cimzettnek
abban az esetben, ha a Cimzett a Megrendeld altal megjeldlt cserecsomagot a Vdllalkozd részére atadja
a csomag kézbesitése el6tt. Vdllakozé minden kézbesitett csomag darabszamanak megfelel6 szamu
cserecsomag visszaszallitasat vallalja. A cserecsomagot a Vdllalkozo visszaszallitja a Felado cimére 10
munkanapon belll. Megrendel6 a szolgéltatas igénybevételét a csomagfelvételkor az online
rendszerben koteles el6re jelezni.



A Cimzett kételes biztositani a felvételhez (széllitdshoz) kapcsolédd, Vdllalkozé Altaldnos Szerzédési
Feltételek szerinti kiildeményre eldirt feltételeit (pl. csomagolas, szallitdsbdl nem kizart termék). Ennek
hidnya esetén Vdllalkozo a kildemény kézbesitését és a cserecsomag atvételét megtagadja.

I1. Okmdnykezelés

Az okmdnykezelés szolgaltatds esetén a belfoldi feladas és kézbesités soran a Fdma Futdrszolgdlat arra
vallal kotelezettséget, hogy a Feladd éaltal atadott sajat szamlat vagy szdllitdlevelet, egyéb okiratot a
Cimzettel a kildemény kézbesitésekor aldiratja, lepecsételteti, és azt a Feladd cimére visszaszallitja.

Amennyiben a Cimzett a szamla, szallitdlevél, egyéb okirat aldirdsat, lepecsételését megtagadja, a Fdma
Futdrszolgdlat a kildeményt és az okmanyt a Feladdnak visszaszéllitja. Megrendel6 a szolgaltatas
igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben koteles el6re jelezni.

A Feladd koteles gondoskodni az aldirandd dokumentumnak a csomag felliletén torténé megfelel§ és
jol lathatd rogzitésérdl mdlanyag tasakban, illetve a dokumentum megfelel6§ aldirdsahoz sziikséges
utasitasok dtaddsardl. A szolgaltatas megrendelése a Fdma Futdrszolgdlat online fellletén torténik, ahol
Feladd a visszaforgatandd bizonylat szamat egyértelmUen és pontosan koteles feltlintetni.

1. Biztositas
A szolgdltatds megrendelése esetén a Megrendel6 a csomag értéket az online fellleten koteles
rogziteni.

A kildemények biztositasi dijat az alap fuvardijak 50 000 Ft értékig tartalmazzak.

50001 Ft—499 999 Ft druértékek kozott kiegészit6 szolgaltatas fejében van lehet6ség tovabbi biztositas
igénybevételére.

A szolgaltatds megrendelése a Fdma Futdrszolgdlat online fellletén torténik.

Megrendel6 a szolgdltatds igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben koteles elére
jelezni.

IV. Felvételi megbizds

A Megrendelbvel kotott egyedi szerz6désben rogzitett feladdsi cimtél eltérd§ cimen toérténd
csomagfelvételre online rendszeren keresztil van lehet8ség. Ez esetben a kézbesitési cim a Megrendel6
szerz6désben rogzitett feladadsi cime vagy egy harmadik cim. Az adott napon 12:00 6rdig leadott
megrendeléseket kdvetkez6 munkanapon kiséreli meg Vdllalkozd felvenni 8:00 és 17:00 6ra kdzott.

Felvételt kbvets 24 oran bellli kézbesités Megrendeld a szolgéltatas igénybevételét a csomagfelvételkor
az online rendszerben koteles el6re jelezni, igy van lehetdség a kdvetkez§ munkanapon torténd
kézbesités igénybevételére. Amennyiben a kézbesitési kisérlet hataridejét a Vdllalkozd sajat hibdjabol
teljesiteni nem tudja, abban az esetben a kiegészitd szolgdltatds dija a Megrendelének irasbeli jelzését
kovetben visszajar.

V. Térékeny csomagok kezelése
Megrendel6 a szolgdltatds igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben kételes elére
jelezni. A szolgdltatds kizardlag belféldi szallitas esetén vehet6 igénybe.

A torékeny csomag kezelésének megrendelésérél és cimke elhelyezésérél Megrendeld koteles a
kildemény megfelel6 csomagoldsaval egyiitt gondoskodni. Kizardlag ezen egylttesen feltételek
teljeslilése esetén jogosult Megrendeld kartéritési igénnyel élni.



A térékeny cimke elhelyezése, de a torékeny csomag kezelésének igénybevételének jelzésének
elmulasztasa esetén Vdllalkozd jogosult ezen csomag kézbesitésére a torékeny csomag felarat
felszamolni Megrendeld részére.

VI. Ertesitések
Vdllalkozd a Cimzettet Megrendelbvel kotott szerz6dés alapjan értesiti 2. sz. mellékletben szerepld
eseményekrél, melyek szolgdltatdsi dijat a felek kozotti megallapodas tartalmazza.

Vdllalkozo a Megrendelét értesitia 2. sz. mellékletben szerepld eseményekrél, melyek szolgéltatasi dijat
a felek kozotti megallapodas tartalmazza.

VII. Utdnvétkezelés, fizetési modok
Megrendel6 a szolgdltatas igénybevételét a csomagfelvételkor az online rendszerben koteles elére
jelezni.

Az utanvét megfizetése Cimzett részérél készpénzzel és paypass bankkartyaval torténhet.

Cimzettnek az utanvétet abban az esetben van lehet8sége bankkartyaval kiegyenliteni, amennyiben a
Megrendelével kotott szerz6dés ezt a mddot tartalmazza és az adott csomagra a lehet6séget Feladd
nem zarta ki.

Az utdnvétkezelés dijat a Megrendeld utdlag fizeti meg kiegészit6 szolgaltatasként.

Vill. Etikettezés dija
Hidnyzd, olvashatatlan, rossz minéségl etikettek esetében a kildemények etikettel torténé podtlasa
esetén felszamolandé dij.

6. Kilonleges szabalyok:

a. A csomagok tartalma

Kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tomegd kildemény, mely a kildeményen, annak csomagoldsan vagy
az ahhoz tartozé listan legaldbb cimmel el van latva, vagy az a kildemény, amelyet jogszabaly postai
kildeménynek mindsit; ilyen postai kildemény lehet a levélkildemény, a hivatalos irat, a vakok irasat
tartalmazé kildemény, a postacsomag, valamint a kdnyvet, kataldgust és sajtéterméket tartalmazo
kildemény, tovabba minden olyan kildemény, amelynek tartalma Postatorvény felhatalmazdsa alapjan
kiadott kormanyrendelet szerint a postai szolgaltatasbdl nem kizart.

A Feladé felel@ssége gondoskodni arrdl, hogy a Kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altaldnos
SzerzGdési Feltételeknek megfeleljen.

A szallitdshol kizart és feltételesen szallithatd targyakat azl. szamu melléklet tartalmazza.

A targyakat a miikodésikhoz szlikséges energia vagy eréforrdsokkal egyltt Ugy szabad kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerl miikodésbe |épést megakadalyozza.

A Vadllalkozo nem koteles vizsgdlni a kiildemény tartalmat arra vonatkozoan, hogy az a szallitasbél kizart-
e, vagy feltételesen szallithato.

A Feladd felel6s a kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb
targyakban, a Vdllalkozd berendezéseiben és mas kildeményekben okozott karokért; koteles viselni
sajat karat és megtériteni a Vdllalkozo felmerllt tobbletkoltségeit (pl. visszaklldés, Ujracsomagolas, a
karenyhités korében felmerilt koltségek stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a Felado a
jogszabalyokban és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt elSirasokat nem tartotta be.

A Vdllalkozo koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha
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l.a szerz6dés teljesitése jogszabdlyba, tovdbbd az Egyetemes Postaegyesilet Alapokmanya
alapjan megkotott nemzetkodzi szerz8dést kihirdetd jogszabdlyba vagy az alapjan megkotott
megallapoddasba Utkozik;

Il. a kuldemény tartalma nyilvanvaldéan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi
épséget vagy az emberi kornyezetet;

. a feltételesen szallithato kildemény nem felel meg az ilyen kildeményekre vonatkozo
el6irasoknak; vagy

V. a kiildemény csomagoldsa nem felel meg a Vdllalkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben
foglalt elGirdasoknak.

A szolgaltatasbdl kizart, vagy feltételesen szallithatd kildemények korét a Kormany rendeletben allapitja
meg.

Amennyiben a fent meghatarozott tények valamelyike a szerz6dés megkotését kovetben jut a Vdllalkozo
tudomasara, koteles a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatdsat) megtagadni, és errél a Feladdt
értesiteni. A kildeménynek a Felado részére torténd visszakuldésébdl vagy egyéb helyre torténd
kézbesitésébdl és a hatdsagi intézkedésbdl szarmazo tébbletkdltségek a Feladdt terhelik.

b. Tomeg és mérethatarok
A Fdma Futdrszolgdlattal szallithatd kildemények tomeg- és mérethatdrai a szallitdsi eszkoz
figyelembevételével a kdvetkezbk:

Azon kildemények, amelyek tdmege 40 kg-nal konnyebb, az dsszes kiterjedés (hosszusag + szélesség +
magassag) maximalis mérete 3 méter, de egy oldal hossza nem haladhatja meg a 2 métert.

Legkisebb szallithatd méret: 100 mm x 150 mm
Legkisebb szallithatd suly: 100 gramm

Amennyiben Megrendeld kildeménye a Fdma Futdrszolgdlat drukezelési, illetve szallitasi folyamataval
nem kezelhet6, a Fdma Futdrszolgdlat a kildemény fuvardijan felll tovabbi kilondijak felszamitasara
jogosult.

llyen kilonleges kildeménynek mindsilnek a nem dsszerakhatd (gorgésoron nem kezelhetd, vagy
raklapra nem készithet6, azaz NGK) kildemények, melyek formdja, alakja, vagy csomagolasa
akadalyozza az egységrakomany képzését.

Ezen kildemények

e amelyek, amorf, nem szabdlyos alakjukbdl kifolydlag nem maradnak nyugalmi helyzetben a
szortirozo szalagon;

* a folyadékot tartalmazod horddk és/vagy palackok, amelyek instabilld valhatnak, vagy leeshetnek a
szortirozo szalagrél ezzel anyagi- és/vagy személyi kart, illetve kiildemény-sérilést okozhatnak.

Tulméretes (a csomag két oldal hosszanak 6sszege meghaladja a 1,5 métert) és NGK csomagok esetén
a Fdma Futdrszolgdlat jogosult a szallitasi hataridét 72 érdban meghatarozni, figgetlenll a kordbban
megadott szallitasi hatarid6tél.

C. Csomagolasi szabalyok
A Feladd feladata gondoskodni a kiilldemények szallitasra alkalmas cimzésérdél és a tartalom jellegéhez
igazodo, azt megfelel6en védd, biztonsagos csomagolasarol.

A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfeleléen ugy kell
csomagolni, hogy a kiilldemény burkolata a bels6 tartalmat megvédje.
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Burkolatként olyan tiszta csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsagat, valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartdsan raragaszthatok.

A csomagolasnak elég erdsnek kell lennie ahhoz, hogy mads kildeményekkel valod érintkezéssel
(egymasra rakas) vagy az automatizalt kiildemény-feldolgozas technoldgiajabdl szilkségszerlien adddd
fizikai hatdsokkal (forgatds, cimre allitds, csoportositds) szemben is megébrizze a kildemény
sértetlenségét.

A csomagba helyezett Gvegeket, flakonokat egymastdl, valamint alulrdl és felllrél is védéréteggel kell
védeni.

Kulonleges alakzatly, nehezen csomagolhatd arut a zsugorfélidzason belll is védeni kell egyéb
csomagolassal.

A Fdma Futdrszolgdlat nem vallalja a h6kezelést igényl6 termékek szallitdsat, ezért a csomagolasnak
olyannak kell lennie, hogy a tartalom épségét -25 C és +65 C fok kozott is biztositsa.

A kildemények csomagoldsat a csomag tartalmahoz igazitva gazdasagos méretben, a csomagon belil
megfeleld mennyiségl térkitdlté hasznalataval kdteles a Feladd megoldani.

Kildemények lezardsa: a burkolatnak, a bels6- és kilsé csomagoldsnak és lezarasnak olyannak kell
lennie, hogy a burkolat nyilvanvald megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Feladd koteles a csomagot akként becsomagolni, hogy az sem mas kildeményben, sem a Vdllalkozd
vagyontargyaiban, sem Vdllalkozd munkavallaléiban és kozrem(ikod6iben kart ne tegyen. Ezen
karokozas esetén Feladd teljeskord kartéritéssel tartozik harmadik személyekkel szemben is.

d. Utanvétkezelés szabalyai

Kizardlag belfoldi szallitas esetén vehet6 igénybe. A kildeményt kizarélag a Feladd altal megjelolt
utanvét értékének kifizetése ellenében kézbesiti a Fdma Futdrszolgdlat a Cimzett részére. Az utanvét
legmagasabb 6sszege 499 995 Ft, azaz négyszazkilencvenkilencezer-kilencszazkilencvenot forint.

Magyarorszag terlletén a Fdma Futdrszolgdlat kizdrdlag magyar forintban szedi be az utdnvétet,
melynek beszedését a Fdma Futdrszolgdlat csak akkor véllalja, ha a csomag etiketten az utanvét 6sszege
egyértelmden és jol lathatdan fel van tlntetve.

Az utdnvétkezelési dijat Megrendel6 abban az esetben is koteles megfizetni, ha a Cimzett a kildeményt
nem veszi at, a kildemény atvételét a Cimzett megtagadja, vagy egyéb (a Fdma Futdrszolgdlatnak fel
nem rohatd) okbdl — pl. a megadott Cimzett ismeretlen — a killdemény kézbesitése nem teljesithetd.

A kézbesitést végz6 futar cimhelyrél vald tavozasat kovetSen a készpénzzel teljesitett utanvét
Osszegével, illetve a visszajardval kapcsolatos reklamacionak nincs helye.

A Megrendeld az utanvét szolgaltatds adatait a csomagfeladas elétt az online rendszerben koteles a
Fdma Futdrszolgdlatnak megkuldeni.

A Feladd felé torténd utdnvét elszamoldsa egyedi megdllapodds szerinti id&szakonként torténik,
utaldssal vagy készpénzben nem elektronikus szerz8déskotés esetén.

Készpénzes elszamolds a Fdma Futdrszolgdlat telephelyén egy el6re meghatdrozott munkanapon
kérhetd legkésdbb a kifizetést megel6z6 munkanap 12 éraig.

Az utdnvét elszamolas leghamarabb a kézbesitéstdl szamitott 5 munkanapot kdvetben térténik meg, az
elszamolasi peridédusok flggvényében. Ezen id@szakra Feladé kamatra nem jogosult. A Fdma
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Futdrszolgdlat szolgaltatasi dijai nem tartalmazzdk utanvétkezelés esetén a banki mliveletekhez
kapcsolodo koltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Megrendel6 viseli.

e. Adatkezelés, Feladd felel6ssége a megadott adatokért

A feladott kildemények esetében megfelelének kell tekinteni a kiildemény cimzését, amennyiben az az
aldbbisorrendben, latin betlkkel, arab szamokkal (szlikség esetén romai szammal) a kbvetkez6 adatokat
tartalmazza:

¢ a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;

e a kildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve);

e kozterileti cim (Ut, utca, egyéb kozterilet neve és a hazszam), és ha van a kdzelebbi cimadatokként
a lépcs6haz-, emelet-, ajtdszam, ezek hidnyaban helyiség megjeldlése, (a kdzteriileti cim és a kozelebbi
cimadatok a tovabbiakban egyltt: cimhely);

e a cimhely irdnyitészama;

¢ a cimzett telefonszdma;

* a cimzett email cime.

A kilféldre cimzett kiildemények esetében fel kell tiintetni a rendeltetési orszag nevét is.

A nem megfelel6 cimzés a Vdllalkozdt nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédésben véllalt kotelezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel§ cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
Vdllalkozo mentesll a kartéritési kotelezettség aldl. Cimvaltozas esetén a tdobbletkoltség a Megrendeldt
terheli.

A Fdma Futdrszolgdlat postafidkra kézbesitést nem vallal.

Amennyiben szolgdltatds keretében feladdsra szant postai kildemény cimzése a koztertleti cimadat
helyett helyrajzi szdmot tartalmaz, a kildemény kézbesitését a Fdma Futdrszolgdlat megkisérli, a
teljesités elmaradasaért azonban nem vdllal felel6sséget.

A kildeményeket a Fdma Futdrszolgdlat online rendszerében generdlt etikettel kell elldtni. A nem
megfelel§ csomagolas és a nem megfeleld cimzés Fdma Futdrszolgdlat altali pétlasanak dija bruttd 250
Ft/csomag. A Vdllalkozé nem fogad el széllitasra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzés, atiras
Utjan, vagy barmilyen modon megvaltoztattak. A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre
feljegyezni. Adatmddositas esetén a Feladd koteles az 5.e. pontban megfogalmazottak szerint eljarni.

f. Megsz(nt felado
Kézbesithetetlennek mindsil az a kiildemény, amelyet a Vidllalkozdn kivil all6 okbdl a Cimzettnek (vagy
az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

Ezen kildeményt a Vdllalkozd koteles a Feladdnak visszakézbesiteni. A visszakézbesités esetén a
kildemény Feladonak torténd atadasat a visszakézbesités koltségeinek megtéritéséhez kotheti a
Vallalkozd. Amennyiben a Feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy Vdllalkozdn kival allé
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kiildemény visszakézbesithetetlennek mingsal.

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Vallalkozd &rizni koteles. Az Grzésre a Polgari
Torvénykonyv felel6s Erzésre vonatkozd szabdlyait a kdvetkez§ eltéréssel kel alkalmazni. A Szolgaltato

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kildeményt a feladastdl szamitott
harom hdnap elteltéig 6rzi, ezt kdvetden a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kildeményt a feladdstdl szamitott hdrom honap elteltéig Grizni koteles, azt
kovetéen felbontja;
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C) a kényvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valdszinlsithetd veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
id6tartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontdst kdvetéen a Vallalkozd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a
postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontdsa, értékesitése és megsemmisitése két f6s bizottsag jelenlétében és
jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsdg tagjai a Vdllalkozé alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kdzremdkodddi lehetnek. A jegyz6kodnyvet a Vallalkozo a kildemény feladasat kdvetd
egy évig meg6rzi.

A Vallalkozd az értékesitésbdl befolyt dsszeget a visszakézbesithetetlen postai kildemények Grzése
kovetkeztében felmerllt kdltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

g. Kartérités

A Fdma Futdrszolgdlat a szolgdltatdasok nem szerz6désszer( teljesitése esetén, beleértve a kildemény
sériilését, elvesztését és megsemmisiilését is, a hatalyos Posta Térvényben, valamint jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben foglaltaknak megfelel6en tartozik felel6sséggel.

A Vdllalkozd felel6s azért a karért, kivéve a kozvetett kart és elmaradt hasznot, amely a kildemény
felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a Feladd részére tortént visszakézbesitéséig terjedd idGben a
kildemény megsemmistlésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsérilésébdl keletkezett,
kivéve ha a kart

l. a Vallalkozd mkodeési korén kivil esé elharithatatlan ok,

Il. a kildemény belsé tulajdonsdaga vagy a csomagolds kivilrél észre nem vehetd
hidnyossaga, illetve

. aklldemény sérilését vagy megsemmisiilését mas kildemény okozta,

IV.  vagy a kart az elégtelen cimzés, vagy a kildemény csomagoldsan felejtett, el6zetes
kézbesitésekbdl eredd, a Felado altal el nem tavolitott cimzés okozta, tovabba

V. ha a Feladd a kilonleges kezelést igénylS kildeménye esetén el6zetesen nem
nyilatkozott (pl. toérékeny).

A fentiekkel kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

e a Vdllalkozot a csomagolds hidnyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozdsban, hogy a kart mdkddési korén kivil esd elhdrithatatlan kilsé ok, vagy szerz8désszer(
teljesitése mellett a kdrosulton kivili mas személy okozta;

* a Feladdt, illetve a Cimzettet abban a tekintetben, hogy a kdr nem a csomagolas hidnyossaga vagy a
cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kdr nem a kiilldemény tartalmara, belsé tulajdonsagara
vezethet§ vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a Vdllalkozo felel6ssége a kildemény ataddsdval az atvevére szall at.
Az dtvevd a Cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A Fdma Futdrszolgdlat minden csomagra a kareljaras lefolytatdsa sordn a Postai szolgdltatasokroél sz6lo
2012. évi CLIX. torvény tv 51.§ (7) bekezdésére figyelemmel, 44.§.(2) bekezdésben foglalt felhatalmazas
alapjan a 44.§ (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések
alapjan vonatkozo szabalyainak alkalmazasat koti ki.
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A Megrendeld a Fdma Futdrszolgdlattal szembeni kartéritési igényét irdsban a feladastol szamitott 15.
naptol kezd8dden, illetve a kiildemény hidnyossdga vagy sériilése esetén az erre vonatkozo jegyz6konyv
felvételét kovetden, ezen idépontoktdl szamitott hat hdnapos elévilési idén belll érvényesitheti. A
Megrendeld karigényének elbirdldsara és kielégitésére a kildemény megsemmisiilése vagy elvesztése,
a kaldemény sériilése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésérdl készilt jegyz8kdnyv alapjan van
lehet8ség.

/////

valaszolni. Valaszaban a Vdllalkozo

|. tdjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsdgdnak megdéllapitdsahoz sziikséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasral,

Il. megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi
esetben tdjékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhatd idépontjardl, vagy
. amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — tajékoztatja az igény
érvényesitéjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzédésben foglalt
szabdlyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak minésalé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan
békéltetd testllet el6tt fogyasztdi jogvitat kezdeményezhet.

V. amennyiben a Vdllalkozo bejelentést kovetéen 30 napon belll irdsban nem valaszol a
dontéssel, ugy Megrendeld a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg, mint fellgyeleti szerv felé
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

Amennyiben a Fdma Futdrszolgdlatnak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehet6sége, a kildeményt elveszettnek tekinti. A Fdma Futdrszolgdlat a
Megrendel6t6l a kdr mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési igény
a kildemény sérllésével kapcsolatos, illetve, ha a kildeményt elveszettnek vagy megsemmisiltnek
nyilvanitotta.

Ha a Fdma Futdrszolgdlat a panasz kivizsgaldsa soran a kiildemény megsemmisiilését vagy elvesztését
allapitotta meg, annak tényérél tajékoztatja az Ggyfelet.

Kar esetén a csomag sérilésérdl jegyzdkonyvet kell felvenni, a kartéritéshez a fuvarlevélszamot
azonositani kell, illetve a csomag tartalmat igazold okmanyokat, a kar mértékét bizonyitd
dokumentumot és a kartéritési igényt bejelentd lapot (eredeti példanyban) kell benyujtani.

A kartéritési igényt bejelentd (Karbejelentd) lapot a https://famafutar.hu/dokumentumok/ weboldalrdl
lehet letdlteni.

A kart szenvedett csomag esetén lehetévé kell tenni, hogy a kart a Fdma Futdrszolgdlat vagy megbizottja
a telephelyén megvizsgdlja, ennek érdekében a kdresemény idépontjaban fennallé allapotot meg kell
6rizni. Amennyiben a fenti kdtelezettségek megszegése miatt a kdrmegallapitasahoz sziikséges lényeges
koridlmények kiderithetetlenné valnak, a Fdma Futdrszolgdlat mentesil a kartéritési kotelezettsége aldl.

A sérilt vagy hianyos kildeményt a Vdllalkozd e jegyz6konyv kiséretében kézbesitheti a Felado
rendelkezése szerint.

A Fdma Futdrszolgdlat az altala megalapozottnak taladlt karosszeg kifizetése irdnt — az elbirdlastol
szamitott — 8 naptari napon belll intézkedik.
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A Fdma Futdrszolgdlat az igény jogossdganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas
indokait irdsban kozli a Megrendelével.

Javitdssal kiklszobolhets karok esetén a kartérités a szdllitdsi koltségek szempontjabdl is a
legel6nydsebb helyen elvégezhet§ helyreallitas 6sszegéig terjed. Javitas esetén a kartérités nem terjed
ki az értékcsdkkenés osszegére.

Elvesztés, megsemmislilés esetén a szamlaval igazolt beszerzési érték dsszegét tériti meg a Vdllalkozd.

A Fdma Futdrszolgdlat a garantalt idejl, de nem értéknyilvanitott kildemény megsemmisilése vagy
teljes elvesztése esetén fizetendd kartérités a kildemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése
folytdn a szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszorose.

A Fdma Futdrszolgdlat igényt tart az altala teljesitett kartéritésekhez kapcsoléddan a karosodott
vagyontargyakra, mennyiben azok potlasi, beszerzési értéke keriilt megtéritésre.

A kdrtéritési modjanak (potlds, csere vagy javitds) megallapitasa kbrében a Fdma Futdrszolgdlat jogosult
eldonteni azt, hogy a kdrosodott targy gazdasdgosan javithato-e, vagy annak poétlasa indokolt.

A Fédma Futdrszolgdlat felelGssége nem terjed ki a kbzvetett kdr vagy az elmaradt haszon dsszegére és
értékcsokkenésre.

Amennyiben a panaszos a Fdma Futdrszolgdlat dltal megéllapitott kartérités 6sszegét nem fogadja el, a
lako- vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulhat. A Békéltetd Testuletek
elérhetBsége: http://www.bekeltetes.hu Amennyiben a panaszos a Fdma Futdrszolgdlat altal
lefolytatott kartérités maodjat nem fogadja el, akkor a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz
(info@nmhh.hu) fordulhat.

Utanvétel szolgdltatas esetén a Fdma Futdrszolgdlat az utanvételi Osszeg erejéig felel6s, ha a
kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette. Ebben
az esetben a hidnyzd 6sszeg megfizetése legkés6bb a kovetkezd esedékes elszamoldsi id6szakban
torténik meg.

Nemzetkdzi szolgdltatdsok esetén a Fdma Futdrszolgdlat a nemzetkdzi CMR egyezmény szabalyai szerint
kartérit, azaz elveszett, megsemmisilt vagy sérilt kildemények esetén a kartérités mértéke az adott
kildemény sulya alapjan 8,33 EUR/kg, illetve ennek a kiresemény napjan érvényes MNB
kozéparfolyamon atszamitott forint 6sszege.

7. Dijazas

Az Altalénos Szerzbdési Feltételekben meghirdetett szolgaltatdsok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért a Megrendels dijat tartozik fizetni. A szolgaltatasok dijat, jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek 1. melléklete, a hatédlyos Dijszabds tartalmazza. Felek egyedi szerz6désben a melléklettd!
eltéré dijszabasban is megallapodhatnak rendszeres csomagfeladds esetén. A szolgdltatds dija az
alapdijbdl és a dijkoteles tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok dijabdl all. A szolgaltatasok dijait — a
Vdllalkozdval kotott irdsbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint — banki atutaldssal vagy
készpénzben lehet kiegyenliteni. A Vdllalkozd a dijvéltozads bevezetését megel6z6 15 nappal a
Megrendelét az Uj dijakrol e-mailben tdjékoztatja. Amennyiben Megrendeld az Uj dijszabast a fenti
hatarid6ben irdsban, e-mailben jelezve nem fogadja el, Ugy felek kozott a szerz6dés a 16. napon
megszUnik.

A dijvaltozas hatdlybalépésének id6pontjatdl a Megrendeld az Uj dij megfizetésére koteles.
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A hatalyos dijszabds tartalmazza az alapszolgdltatdsokat valamint tobblet- és egyéb szolgdltatasokat az
alabbiak szerint:

a. Csomagfeladdsi alapdij: ezen dij ellenében Vdllalkozé vallalja, hogy az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben és a jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretd, tomegd,
tartalmu és csomagoldsu kildeményeket a Feladdtdl atveszi, tovabbitja és a Feladd altal megjelolt
cimhelyen a Cimzett, vagy jogosult atvevd részére megkisérli kézbesiteni az 1. sz. melléklet szerinti
aron. A dijfizetés a kildemény megrendelésének idépontjaban esedékes eltéré megallapodas
hidnyaban.
b. Tobbletszolgaltatasi dijak:
l. Torékeny csomag: A szerzddés 5. g. VI. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe
vehet§ szolgaltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.
Il Biztositds: A szerz6dés 5. g. lll. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe vehet§
szolgéltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.
. Utanvétes fizetés és Bankkartyas fizetési lehetfség: A szerz6dés 5. g. VIII. pontjdban
meghatarozottak alapjan igénybe vehet6 szolgdltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

V. Felvételt kovetS 24 dran bellli kézbesités: A szerz6dés 5. g. V. pont pontjdban
meghatarozottak alapjan igénybe vehet6 szolgaltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.
V. Cserecsomag: A szerz6dés 5. g. |. pontjdban meghatdrozottak alapjan igénybe vehetd
szolgdltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

VI. Okmanykezelés: A szerz6dés 5. g. Il. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe veheté
szolgéltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

VILI. Felvételi megbizas: A szerz6dés 5. g. IV. pontjaban meghatarozottak alapjan igénybe
vehet§ szolgaltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

VIIL. Ertesitések: A szerz6dés 5. g. VII. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe veheté

szolgaltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

c. Egyéb szolgdltatasok dija:
l. Tranzakcios illeték: Az utdnvét kifizetése esetén felmertld koltség, mely a dijmelléklet
alapjan az utanvét dsszegének meghatdrozott hanyada és melynek megfizetése a Megrendel6t
terheli.
Il. E-utdij: az alapdij Osszegének meghatarozott hanyada, melynek megfizetése a
Megrendel6t terheli.
M. Uzemanyag feldr: a csomag feladdsakor megallapitott dij, melynek megfizetése az
alapdijjal egylitt esedékes.
V. NGK és tulméret felar: az ASZF 6. b. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe vehetd
szolgdltatas a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében
V. Cimmodositas dija: A szerzddés 5. e. |. pontjdban meghatarozottak alapjan igénybe
vehet§ szolgdltatds a dijmellélet szerint ellenérték fejében.
VI. Etikettezés dija : A szerz8dés 5. g. IX. pontjdban meghatdrozottak alapjan igénybe
vehet§ szolgaltatds a dijmelléklet szerinti ellenérték fejében.

8. Dijfizetés modja

Megrendeld a szolgaltatasok dijat a csomag feladdsakor koteles megfizetni ettdl eltéré megallapodas
hidnyaban. A szolgdltatdsok dijat Megrendeld koteles hatarid6re a Fdma Futdrszolgdlat bankszamldjara
atutalassal vagy készpénzben megfizetni.

A fentiektél eltéré egyedi megdllapodds esetén a dij kiegyenlitésére Megrendelé az adott
megallapodasban meghatarozott id6kdzonként, a szamla kiallitasat kbvetéen az abban meghatarozott
hatdridén belll és médon koteles.

17



Nem fizetés, illetve fizetési késedelem esetén (fizetési hatdrid6 lejartat kovetd 15. nap utan) a Fdma
Futdrszolgdlat jogosult:

e kézbesités nélkll a kdzponti raktaraban visszatartani az érintett partner altal feladott kiildeményeket,
illetve a beszedett utanvét dsszegeket visszatartani, tovabba azokat a fennallé tartozdsba kompenzaini.
Felek rogzitik, hogy Vdllalkozot a fentiek szerint birtokdban lévé kildeményeken torvényes zdlogjog illeti
meg a vallalkozdi dij és koltségek biztositasara;

* késedelem esetén a FAma Futdrszolgdlat a késedelem elsé napjatdl a Ptk. szerinti késedelmi kamatot
szamit fel, tovabba jogosult a kintlévdség behajtasaval kapcsolatban felmertlt jogi és egyéb koltségeinek
megtéritésére.

A fizetési hatarid§ lejartat kdvetben a Fdma Futdrszolgdlat jogosult a Megrendelével szemben fennalld
kdvetelése kezelésére harmadik felet megbizni. Ezen esetben a Fdma Futdrszolgdlat a Megrendelével
szemben fennalld kovetelése kezelése céljabdl kizardlag e cél eléréséhez sziikséges adatokat —
amennyiben Megrendel6 természetes személy, Ugy e cél eléréséhez szikséges személyes adatokat —
jogosult harmadik félnek atadni.

Az dtadando személyes adatok:

¢ a Megrendel6 személyének beazonositasahoz sziikséges adatok;
¢ a koveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (cim, e-mail ¢im, telefonszam);
* a kdvetelés azonositdsahoz sziikséges adatok.

A Vdllalkozé dij-visszafizetési kdtelezettsége

A Vdllalkozo a kildemény felvételekor tévesen megdllapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett
dijat, dijkilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgdltatds dijat — e tény megallapitasat kovetben — az
arra jogosultnak visszafizeti.

A Vdllalkozd a szolgdltatds dijat nem fizeti vissza abban az esetben, ha Megrendeld a felvétel napjan elall
a szerz8déstél, ez esetben a Vdllalkozo a megfizetett dijat banatpénzként megtarthatja. Abban az
esetben, ha Megrendel6 a felvétel napja elStt all el a szerz6déstél, Ugy részére a megfizetett szolgéltatasi
dij visszajar.

9. Tajékoztatas, kapcsolattartas

A Vadllalkozo telefonos lgyfélszolgdlatot mikddtet a Megrendelbk és a Cimzettek részére egyarant, mely
munkanapokon 8:00 — 17:00 6raig érhetd el és a csomagazonositd szamok vagy Cimzett adatai alapjan
felvildgositast ad a kézbesités allapotardl, kérésre a Megrendelének kézbesitési igazolast kuld, valamint
a csomagszallitassal kapcsolatos esetleges reklamacidkat kezeli.

Az Ugyfélszolgalat elérhetd:
a +36 1/300-95-00 telefonszamon, vagy
az info@famafutar.hu e-mail cimen.

A csomagok kézbesitési informdcidja (stdtusza) a csomagadat rogzitést kovetben @ a
https://famafutar.hu/ honlapon a ,Csomagkdvetés” meniben a 24 jegyd csomagszam alapjan
lekérhetd.

A Vdllalkozo vallalja, hogy a szerzédési feltételekben bekovetkezett valamennyi lényeges valtozasrol
tajékoztatja Ggyfeleit.

E-mail-ben és internetes honlapon kdzzéteszi:
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e Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és annak véltozasait;

* az alkalmazott dijakat;

e az dllando elérhet8ségének telefonszamat, egyéb elérhetségét;
e minden egyéb kdzérdekd informaciot.

10.  Panaszkezelés
A Vdllalkozénak a vonatkozé jogszabdlyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevs Ugyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi mdédon tehetik meg:

° telefonon;

. levélben;

. személyesen;

. egyéb megfelelé mddon (pl.: e-mail,).

Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a felhasznald allitja, hogy a Vdllalkozo altal nyujtott
szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi elSirdsokban, illetve az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben foglaltaknak. A Vdllalkozd a postai kildemény részleges elvesztésére vagy
megsérilésére vonatkozd jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kdzott
tartja nyilvan.

A Vdllalkozo &ltal végzett szolgdltatdsok teljesitése soran felmerilt panasz a kildeményhez
kapcsoldddan a feladds napjatdl hat hénapos jogvesztd hataridén belll, sérelmezett tevékenység vagy
magatartds esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén belll, de legkés6bb a
tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat kovets hat hdnapon belil tehetd.

A Vdllalkozd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathatd és megkllonbdztetéstél mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Vidllalkozd a lehetGségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a szlkséges felvildgositast. A Vdllakozo a panaszt kivizsgdlja, és a panasz
benyujtasanak id6pontjatol szamitott lehetd legrévidebb idd alatt, de legkés6bb 30 naptdri napon beldl
az Ugyfélnek valaszol.

A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak id6pontja a benyujtas napjaval, az
irdsban, levélben és egyéb modon beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A
Vallalkozd a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl belféldi szolgdltatds esetében haladéktalanul,
nemzetkozi szolgdltatds esetén a kilfoldi szolgaltatotdl beérkezett téjékoztatds idépontjatdl szamitott
15 napon belll a panaszost irdsban tajékoztatja. A kilfoldi szolgaltatd késedelmesen megklldott
tajékoztatdsa esetén a szolgdltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi szolgaltatot
felel6sség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatol
beszerzendd adat, informacio hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa céljabal.

A Vdllalkozé valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgdltatdst igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Vdllalkozd a
panaszra hatadridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétsl vagy a valasz elmaraddsa esetén a
valaszadasi hatarid6 lejartatdl szdmitott 30 napon belil a panaszos a Hatdsaghoz fordulhat vagy a lako-
vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltet§ testllethez fordulhat. A Békéltetd Testlletek
elérhetBsége: http://www.bekeltetes.hu/. E lehet8ségrél a panaszost a panasszal kapcsolatos vélaszban
tajékoztatni kell.
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11.  Vis major, ASZF érvényessége, birdsagi illetékesség
a. Részleges érvényesség / Birdsagi illetékesség

Ha az érvénytelenségi ok a szerz6dés meghatdrozott részét érinti, az érvénytelenség
jogkovetkezményeit a szerz6désnek erre a részére kell alkalmazni.

Vita esetén a Felek a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhatnak.
Felek jogvitak esetére a Budai Kdzponti KerUleti Birosag illetékességét kotik ki.
b. A szolgaltatas dltalanos vagy helyi korlatozasa és sziineteltetése

A Féma Futdrszolgdlat a csomagszallitast a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakhoz képest
korldtozhatja, vagy szlneteltetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdsagi intézkedés teszi
szlkségessé.

Vis maiornak min@sllnek a Fdma Futdrszolgdlat hibdjan kivil bekovetkezett rendkivili, elharithatatlan
események, példaul természeti katasztrofak, rendkivili természeti események vagy rendkiviili idGjaras,
haboru, forradalom, blokad, export-import tilalom, érdekszféran kivili sztrajk, tlzeset, arviz, jarvany,
karantén, széllitasi embargd, haborus cselekmények, szabotazs, ldzadds, robbantdsos merénylet vagy
mas szlkséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a
honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, a kozlekedés 2 orat
meghaladd id6tartamban torténé korldtozdsat jelenté korilmény, a Fama Futarszolgdlat
létesitményeinek kilritésével jard, 1 6rat meghaladd id6tartamu hatodsagi intézkedés és minden olyan,
itt fel nem sorolt korilmény, amely a Fdma Futdrszolgdlat szamara el nem harithatd, el6re nem lathaté
és neki fel nem réhatoé.

A Fdma Futdrszolgdlat forgalmi korlatozasok, vagy meteoroldgiai korilmények miatt a szolgdltatdst
egyes korzetekben atmenetileg sziineteltetheti, vagy az altalanosan alkalmazott kézbesitési rendtdl
eltérhet. A szolgdltatds korlatozasardl, vagy szlineteltetésérél Fdma Futdrszolgdlat a Megrendelbket
értesiti. Ilyen esetekben a Megrendeld karigényt nem tdmaszthat.

A Fdma Futdrszolgdlat az egyetemes postai szolgdltatas igénybevételét érint§ elSre tervezhetd
akaddlyozottsagarol, a helyben szokdsos mddon az ideiglenes szlineteltetés tervezett id6pontjat
megelSzGen online fellleten tdjékoztatast ad.

12.  Adatvédelem
A Vdllalkozd a postai szolgaltatdsi szerzdésével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a. célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazoldsa és utélagos
ellen6rzése, a Hatdsag részére torténd adatszolgdltatds, tovabba jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
cél.

b. id6tartama: jogszabaly vagy a felhasznald eltérd rendelkezése hidnydban a postai kildemény

feladdsat kovetd otodik naptari év utolséd napja.

A Vdllalkozo a postai szolgaltatds teljesitését nem teszi figgbvé olyan személyes vagy mdas adat
megadasatdl, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat megtételétél, amely a postai
szolgaltatas feladd altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem szlikséges.
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Vdllalkozd a postai szolgdltatds teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése sordan tudomasara
jutott adatokat kizarélag a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamoldsa
és utdlagos ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszdgban 1évé adatkezel§ vagy adatfeldolgozd
részére.

A Vdllalkozd a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgdltatas teljesitése soran tudomdsara
jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Vdllalkozd az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgdltatads teljesitéséhez szikséges
mértékben ismerheti meg.

A Vdllalkozo:

e a zart kiildeményt — a jelen ASZF-ben és jogszabalyokban foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

e a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
szUkséges adatok megadllapitdsa érdekében és annak megfelel§ mértékben tanulmanyozhatja;

e a szolgdltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozrem(ikodé(k) kivételével — massal nem kozolhet;

e a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kozrem(ikodé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

e a szolgaltatas teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozremikodd(k) kivételével — masnak tadjékoztatast nem adhat.

A feladdval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kildemény feladdsat igazold dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonositd
adatat (pl. kod, kildeményazonositd), tovabba szlikség esetén a feladd és cimzett nevét és a kiildemény
cimét a Vallalkozdval elektronikus hirkozlési Uton (tavkozld berendezés, Internet) kozli.

A Vallalkozé a zart kiilldeményt felbonthatja, ha

e a kildemény burkolata oly mértékben sérlt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontdsa
indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a killdemény tartalmanak a megévdasa nem biztosithato;
e a kildemény tartalma altal okozott veszély elhdritdsa érdekében ez indokolt;

 kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kildemény felbontasat legalabb két f6bdl alld bizottsdg végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsdg tagjait a Vallalkozdonak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kézrem(ikodéi kozil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mUikodtethetd, a felbontds a
helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében torténhet. A felbontds tényét a
kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehet8ség van, a felbontdsrdl, a felbontas okardl a feladdét
értesiteni kell.

A Vallalkozonak és a kozrem(kodsi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfelel§
szervezési és mlszaki intézkedésekkel biztositania kell a Vallalkozd igénybevételével tovabbitott
kildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossdgat. A Vallalkozo és a kdzremUkodsi
tevékenységet végz8 személy (szervezet) — a jogszabdlyi feltételek fenndlldsa és erre irdanyuld
megkeresés esetén — koteles a kiilldeményt, szoveges kozleményt, illetve kdzlést dtadni vagy bemutatni
az annak megismerésére kilon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését,
taroladsat, illetve a kildeménybe, szdveges kdzleménybe mas modon torténé beavatkozast lehetévé
tenni.
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Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Vallalkozd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kdzrem(kodsdjét —a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikdddi jogviszony
megsz(nése utan is —a Vallalkozdval azonos mddon terheli, azok megszegéséért felel6sséggel tartozik.

A Vallalkozd egyuttm(kodik a titkos informdciogydjtésre kildén torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Vallalkozd a szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informaciogyljtés eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit.
A titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervezetek részére térténd adatszolgaltatas téritésmentes.

13. Mellékletek

szamu melléklet: A szallitasbol kizart targyak
szamu melléklet: Arak

szamu melléklet: Etikett minta

szamu melléklet: Futarlista minta

szamu melléklet: Szallitolevél minta

szamu melléklet: Fama logo

szamu melléklet: Hivatkozott paragrafusok
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1. szamu melléklet: A szallitasbol kizart targyak

1. minden olyan csomag, amely nem felel meg a fenti termékspecifikacionak, beleértve azokat a
csomagokat, amelyek nem sulyuknak, alakjuknak, tartalmuknak megfelel6en vannak védve, vagy
csomagolva, ill. amelyeken a feladd, vagy a Cimzett szilkséges adatait nem tlntették fel;

2. a sérllt csomagok;

3. kilonlegesen értékes arucikkek, kiilonds tekintettel a nemesfémekre, valodi ékszerekre,
dragakovekre, igazgyongyokre, antik ékszerekre, mUtargyakra;

4, pénz, okiratok, dokumentumok, értékpapirok, hitelkartyak, csekkek vagy telefonkartyak, vagy
mas hasonlo értékek;

5. kildeményenként az 50.000 Ft-ot, azaz 6tvenezer Ft-ot meghalado érték( utalvanyok és
belépdjegyek;

6. Magyarorszag jogszabalyai szerint 16fegyvernek mingsilé targyak;
7. okmanyok, vagyoni értékd javakat, ill. szolgdltatast megtestesits targyak, személyes papirok,

értékes levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kildnleges disztargyak, régi konyvek és iratok,
festmények, pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyogyszer;

8. I6szer, robbandanyagok, mérgez6 anyagok, gazok, gyulékony és mard anyagok, vizzel vald
érintkezés soran gyulékony gazokat fejleszté anyagok;

9. az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitdsa, vagy kialakitasa, kils6é megjelenitése
jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért;

10. fert6z6, undort keltd, illetve olyan aruk, amelyeket specialis médon kell védeni, kezelni;
11. él6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgélati anyagok, egészségligyi hulladékok, emberi

vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek;

12. olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdondban, egészségében, vagy arukban) kart
okozhatnak;

13. élelmiszerek;

14. romlando aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatosagi élettartama korlatozott, és ami

kialonleges banasmaod nélkul rovid idén - néhdny napon — belll gyorsan megromlik vagy lebomlik és
minden egyéb olyan aru, amelynek kdrosoddsra valé hajlamossaga feltételezhetd, mivel dsszetételére
tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatdsdara megsemmisilhet;

15. a Cimzett postafiokjaba kézbesitendd csomagok;

16. ATACARNET-el tovabbitott aru;

17. le nem zart csomagok;

18. nagy haztartasi gépek (fehéraru)

19. 3 m hosszusagot, illetve 3,2 m kérméretet meghaladd aruk;

20. veszélyes aru; (ADR-Veszélyes Arukra Vonatkozé Nemzetkdzi Megéllapodds Kozuti
Fuvarozasra-, rogziti a fuvarozas feltételeit, a kildeményekre vonatkozd elGirasok alapjan.
Amennyiben Megbizé adatszolgaltatasi hidnyabol fakaddan a Fama Futar tudtan kivil ADR-es
arufelvételt teljesit, Ugy az ebbél adodd mindennem( anyagi és erkolcsi kart a FAma Futar jogosult
Megbizé felé tovabbharitani, tovabba a felmerild jogi kovetkezményeket Megbizokoteles viselni.)
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21. személyes holmi, azaz minden olyan aru szallitdsa, melyrél az Megbizd nem tud kereskedelmi
szamlat bemutatni. Ezek csakis sajat felel6sségre adhatoék fel.

22. a futdrpostai szolgaltatasbdl —a kildemény szallitdsi médjanak figgvényében —kizart minden
olyan kildemény, amely olyan arut tartalmaz, aminek kdzuton, vasuton, tengeri vagy légi Uton torténd
szallitasat jogszabaly tiltja;

23. A Fadma Futadr nem vizsgélja a kildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy a postai szallitasbdl
kizart, vagy feltételesen szallithatd-e. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszdban azt allapitja meg,
hogy a kiildemény tartalma a postai szallitasbdl kizart, vagy a szallitdshoz sziikséges feltételek
hianyoznak, a kiildeményt a Cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének nem kézbesiti, a szallitasbol
kivonja és errél a Feladdt értesiti. Az ebbdl ered6 koltségek a Feladdt terhelik. A postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitésének elmaradasaért a Fama Futar felel6sséggel nem tartozik.

24, Nemzetkozi viszonylatban jogszabdly és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint
egyébként feladhato targyak és anyagok esetében is el6fordulhat, hogy azok szallitasat a rendeltetési
hely szerinti orszag szabalyai tiltjak, vagy meghatarozott feltételhez kétik és errél a Fama Futdr nem
értesll. A nemzetkozi elGirdsok figyelmen kivil hagydsa miatt a killdemény vonatkozasaban a
rendeltetési hely szerinti orszag altal tett intézkedésekért a FAma Futar felel6sséget nem vallal.
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2. szamu melléklet: Arak

Alapdijak
Csomagsuly Fuvardij/csomag Csomagsuly Fuvardij/csomag
0,1-2 kg 2 960 Ft 15,1-20 kg 4370 Ft
2,1-5 kg 3210 Ft 20,1-25 kg 4 800 Ft
5,1-10 kg 3490 Ft 25,1-30 kg 5250 Ft
10,1-15 kg 3720 Ft 30,1-40 kg 6370 Ft

Ertéknoveld szolgaltatdsok
Szolgaltatas Igényelem Dij
Utanvétkezelés (csomagonként 499 995 Ft Osszegig torténik) 100 Ft
Bankkartyas fizetés A beszedett utanvét 6sszeg 1,5 %-a
Csomagbiztositds 50 000 Ft-ig Dijaink tartalmazzak!
Telefonos egyeztetés sikertelen kézbesités esetén Dijaink tartalmazzak!
Garantalt felvételt kovetd 24 éran bellli kézbesités* 100 Ft
Ertesit§ viber vagy SMS, és e-mail a cimzett felé a felvétel 75 Ft
napjan*
Ertesits e-mail a cimzett felé a kézbesités napjan*
Ertesits e-mail a cimzett felé a csomagadatok rogzitéskor*
Ertesitd viber vagy SMS a cimzett felé a kézbesités napjan*
Arufelvételi megbizas
Csomagcsere
Torékeny csomagok kezelése
Csomaghbiztositas 50 000 Ft felett

Dijaink tartalmazzak!
Dijaink tartalmazzak!
75 Ft
1000 Ft + fuvardij
Fuvardij + cserecsomag fuvardija
Alapfuvardij +50 %
A csomag értékének 3 %-a

N R AN AN NN N N N N AN A NANANAN

Okmanykezelés 1000 Ft

Visszaru 1000 Ft
Potdijak

Mérethataron fellili csomagok széllitasa: a kiildemény mérete nem haladhatja meg a

100 cm-es hosszUsagot, és/vagy a 70 cm-es szélességet, és/vagy a 60 cm-es Fuvardij + 200%

magassagot.

Uzemanyagfelar: 480 Ft felett minden megkezdett 10 Ft/I dizel arvaltozas utan.

Az Uzemah,yag felar mértéke a gézolajnali al NAV altal I’T[]ir?d(’%ﬂ hénap f_ls()' +9,4 Ft/csomag

munkanapjan hivatalosan kozzétett aratol fugg:

https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/uzemanyag/

E-utdij Fuvardij+ 12 %

Nem gorgdsorozhato kildemények (NGK) vagy nem megfelel6 csomagolas 750 Ft

Etikettezési dij 250 Ft

Cimmodositas dija 700 Ft

Kiallasi dij: kidllasi dij fizetendd, ha az egy cimhelyen térténd felvételnél a csomagok Budapesten: 2 000 Ft

szama nem haladja meg az 4 db-ot Vidéken: 4 000 Ft

*Minden feladott kildeményre érvényes.

A tdbldzatban megjelélt drak csomagonként értendbek és nem tartalmazzdk az AFA-t. A fenti drak nem tartalmazzdk a mindenkori
Jogszabdlyok dltal meghatdrozott tranzakcios dijat és az esetlegesen felmerdiilé egyéb addkat, illetékeket.
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3. szamu melléklet: Etikett minta

Fé¥Vla
FF99
www.famafutar.hu
243961130194973013601999

info@famafutar hu
1/1db
Cimzett: P
Teszt cimzett 24H f
Budapest, Teszt utca 1.
HU 1999 tel.: +36123456789 1 | -
~
Feladd: teszt ‘ Feladés napja: 2022.11.25.

FF99 TESZT I

Igazolom, hogy az utanvét dsszegét a FamaFirst

ea UV:1000Ft Kft. megbizasabl atvettem:

Datum: Kézbesitd:
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4. szamU melléklet: Futarlista minta

Fama First Kft. EEE' . F:
Futarrendelés: +36 20/5244777 el Azonosits: KCIZ1DYA Q‘A a

Csomaginformacié: +36 20/3473107 [=] 5 Fubars=olgalst
E-mail: info@famafutar.hu
FamaFutar csomagok - 2022.11.25. WL TRy N

Futdr: Teszt futar

Vonalkéd, saly Feladé Cimzett Utdnwét Extrak | Megjegyzés Futdrmegj. | Feladas | Alairas/Nyomtatott név
érafperc | datuma
L Y (5555 e T, e B = I E o e P
Tesztutca 1. HU 1999 +36123456780 | BB B - 12345
500 g a

Csomagok széma: 1 db
Cimek szama: 1 db
1000 Fr
A felsorolt csomagokat hidnytalanul dtvettem:

PDF generalas ideje: 2022.11.25. 15:14
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5. szamu melléklet: Szallitolevél minta

Fama First Kft. F .,

"
Futarrendelés: +36 20/5244777 avd a
Csomaginformacié: +36 20/3473107 Futerszolgslst

E-mail: info@famafutar.hu

FamaFutar szallitélevél 100000 RN
FELADO PELDANYA
Lezarva: 2022.11.25. 15:08:35

Feladé: Teszt Kft Nyomtatas ideje: 2022-11-25 15:08:38
Budapest, Teszt utca 1.
HU 1999
Adatok Cimzett Suly Kézbesitési informacidk
Teszt cimzett 500g Cserecsomag van!
ﬂlﬂlLl 9| ell |L|I3|UI1| |9|4 |9|5 L UI1I|3|5| UI1|,!|9 !! Budapest, Teszt utca 1. Okmanykezelés: 12345
HU 1999 +36123456789 Bankkatyas fizetés
email@email.hu
24H Torékeny 1/1
Tulméretes Biztositas UV 1 000Ft
UV dsszesen: 1000 Ft

Budapesti csomagok szama: 1 db
Vidéki csomagok szama: 0 db
Csomagok szama gsszesen: 1 db

Futar alairasa
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6. szamu melléklet: Logo
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7. szamu melléklet: Hivatkozott paragrafusok

1. 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Posta tv.) 2. § 9. és 15. pontjai (3. oldal)

9-es pont:
expressz postai szolgdltatas: az az idégarantalt szolgdltatas, melynek keretében a postai szolgaltatod arra
vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belféldon legkésébb a felvételt kbveté munkanapon,
Eurdpai Unié tagdllamaiba cimzett kildemény esetében legkésébb a felvételt kdvet§ harmadik
munkanapon, egyéb nemzetkozi viszonylatl kildemény esetében legkésébb a felvételt kovetd 6todik
munkanapon kézbesiti, és emellett az aldbbi a)-f) pontban foglalt tébbletszolgdltatasok kozil legaldbb
egyet teljesit:
a) nyomon kovethet6 kezelés;
b) utanvétel;
c) tértivevény;
d) értéknyilvanitas;
e) kizardlag a kildemény cimzettjeként megjel6lt személy kezéhez torténd kézbesités;
f) a kildeménynek a feladd lakohelyén, tartézkoddsi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén
torténd felvétele;

15-6s pont:

futarposta-szolgaltatds: olyan - a kiildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 éran belll teljesitendd
- id6garantalt postai szolgdltatds, amelynek keretében a postai szolgaltatd arra vallal kdtelezettséget,
hogy a postai kildemény felvételét végz6 személy a postai kildeményt a kézbesités megkisérléséig
megszakitas nélkil személyes felligyelete alatt tartja oly mddon, hogy a feladd ez alatt barmely
id6épontban rendelkezhessen a postai killdemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatdsardl, és
sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a szlikséges intézkedéseket;

15a. * gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrol szold torvény szerinti gazdalkodo szervezet;

2. 2012. évi CLIX. torvény 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai (3. oldal)

8. §(1) Az egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesité postai szolgaltatdsnak az alabbi, az
egyetemes postai szolgaltatdashoz vagy az egyetemes postai szolgdltatdst helyettesit§ postai
szolgaltatashoz képest hozzaadott értéket képvisel$ postai szolgaltatdsok minésilnek:

a) futdrposta-szolgaltatas,

b) expressz postai szolgaltatas,

c) nemzetkdzi EMS-szolgaltatas

d)a (3) bekezdésben meghatarozott, jelent6s hozzdadott értéket képvisel§ specidlis
tobbletszolgaltatasok kozil legalabb egyet magaban foglald postai szolgaltatas.

(2) Az egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesit§ szolgaltatas esetében a postai kildemények
kizardlag egyedileg azonositott, konyvelt kildeményként adhatok fel, és kizardlag személyes ataddassal
vagy az atvevd altal az atvétellel egyidejlileg megadott azonosité kdddal igazolt mddon kézbesithet&ek.
(3) Specidlis tobbletszolgaltatasnak minésilnek az aldbbiak:

a) a postai kildemény nyomon kovethet6 kezelése,

b) id6garantalt szolgaltatas,

c) utanvétel-szolgaltatas,

d) a cimzettel - a postai kildemény felvételét kovetben - egyedileg egyeztetett id6pontban torténd
kézbesitést lehetévé tevd szolgaltatas,

e) kizardlag a kildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités,

f) egyéb olyan, a feladd egyedi igényeinek megfelelGen kialakitott és egyedi szerz6dés alapjan nyujtott,
a kildemény kézbesitéséhez kapcsolddo tobbletszolgaltatds, amely nem tartozik az egyetemes postai
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szolgaltatashoz kotelez6en nyudjtandd tobbletszolgaltatdsok kozé, és amely igénybevétele esetén a
postai szolgdltatds a felhasznald szempontjabol mar nem minésil az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesit§ szolgaltatasnak.

(4) Annak megitélése sordn, hogy a (3) bekezdés f)pontjdban foglalt tobbletszolgaltatds
igénybevételével a postai szolgdltatds a felhaszndld szempontjabdl egyetemes postai szolgaltatast
helyettesit§ szolgaltatdsnak mindsil-e, a szolgdltatasok jellegzetességeit, ezen belll a hozzdadott
értéket képvisel6 jellemzéket, valamint annak rendeltetését és az arképzést kell irdnyaddnak tekinteni.

3. 2012. évi CLIX. térvény tv 51.§ (7) bekezdése, 44.8.(2) bekezdése, 44.§ (1) bekezdése, a (3)-(8)
bekezdése, tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések (16.oldal)

/////

valamint az igény érvényesitésének modjat a postai szolgaltatd az altaldnos szerzédési feltételeiben
koteles rogziteni.

44. § (1) A postai szolgaltatonak a postai kiilldemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes elveszése,
megsérilése, tovabba id6garantalt szolgdltatds késedelmes teljesitése kovetkeztében a feladdval, az 50.
§ (2) bekezdésében meghatdrozottak szerint a cimzettel vagy harmadik személlyel, valamint utanktldés-
szolgdltatds nem szerz6désszerl teljesitése esetén a cimzettel szemben fennalld kartéritési
felelGsségére az e §-ban, valamint a 45-52. §-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. A postai
szolgaltatd az altaldnos szerz8dési feltételeiben az e torvényben foglaltaknal szigoribb (a felhasznaléra
nézve kedvezBbb) szabalyok szerint is vallalhat felelsséget.

(2) A postai szolgaltatd a bejelentéskoteles szolgaltatdsokra vonatkozé dltaldnos szerzddési feltételeiben
az (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabbd a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések helyett a
polgari torvénykonyv szerzddésszegéssel okozott karért vald felelGsségre vonatkozd szabalyainak
alkalmazdsat kotheti ki.

(3) Nem konyvelt postai kiildemény vonatkozasaban létrejott postai szolgéltatdsi szerz6dés nem vagy
nem szerzGdésszer( teljesitése esetén (kilondsen, ha a postai kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy
részlegesen elvész vagy megséril) a postai szolgaltatét - kivéve, ha a kdrokozas a szolgdltatd vagy az
altala megbizott személy szandékos cselekményének eredményeként kdvetkezett be - kartéritési
kotelezettség nem terheli.

(4) * A postaiszolgdltaté és a feladd vagy a cimzett megallapodasa hidnyaban a postai szolgéltatod postai
szolgaltatas nyujtdsabdl eredd kartéritési felel6sségére a postai kildemény megsemmisiilésébdl,
részleges vagy teljes elveszésébdl, megsérilésébdl, tovabbd az id6garantdlt szolgdltatds késedelmes
teljesitésébdl, valamint az utdnklldés-szolgaltatds nem szerzddésszer(i teljesitésébél ered6 kar
kivételével a Ptk. szabalyai az irdnyaddk azzal, hogy a postai szolgaltato a feladd vagy az 50. § (2)
bekezdésében meghatdrozottak szerint a cimzett vagyonaban okozott kart koteles megtériteni az
elmaradt vagyoni el6ny kivételével. A felmertlt kdvetelések 6 hdnap alatt eléviilnek. A postai szolgaltatd
nem kotelezhetd sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbél ered6 kar megtéritésére, tovabba
nem érvényesithet6ek a személyiségi jogok megsértésének felréhatdsagtél fliggetlen szankcidi sem.
(5) A postai szolgaltatd nem felel a levélszekrénybe is kézbesithet6 postai kiildemények, tovabba az oda
elhelyezhet6 értesitések, valamint a tértivevény elveszésébdl, megsemmisilésébdl vagy
megsérilésébdl ered6 karért, ha a cimen nincs a 41. § (2) bekezdésében meghatarozott
kdvetelményeknek megfeleld levélszekrény.

(6) A postai szolgdltaté nem felel a személyes dtaddssal kézbesitendd postai kildemény sikertelen
kézbesitéséért, valamint idégarantalt szolgaltatas késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek oka az,
hogy a cimzett a cimhez valé biztonsdgos eljutds lehet6ségét a postai szolgdltatd szamara nem
biztositotta.
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(7) A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett postai killdemény esetében késedelem cimén
kartéritési igény nem érvényesithetd.

(8) Amennyiben a postai szolgdltaté a postai kildeményt arra nem jogosult atvevs részére tévesen
kézbesitette, és a jogosult atvevl részére torténd szerz6désszer( teljesités a téves kézbesités
felismerésétél szamitott 30 napon belll lehetetlen, az ebbdl eredd kar megtéritésére a kildemény
elveszésére vonatkozd szabalyok iranyadok.

45-51. §

45.§ (1) A postai szolgaltatd - a 44. § (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételével - felelds azért a karért,
amely a postai kildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjed6 id6ben a postai kildemény megsemmisilésébdl, teljes vagy részleges
elvesztésébdl vagy megsérilésébdl keletkezett, kivéve ha a kart

a) a postai szolgdltatd mUikodési korén kivil esé elharithatatlan ok,

b) a postai kildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivilrél észre nem vehetd hidnyossaga,
illetve

c) a kuldemény sérilését vagy megsemmisilését mas postai killdemény okozta.

(2) A postai szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolas hidnyossagat, tovabba azt, hogy a kart a
mUkodési korén kivil esé elharithatatlan ok vagy - a szolgdltatd szerz6désszerl magatartdsa ellenére -
a kdrosulton kivuli harmadik személy postai kiildeménye okozta.

(3) A feladdnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kildemény belsé tulajdonsaganak a
kdvetkezménye, és nem a csomagolas hidnyossaga miatt allt el6.

(4) A postai szolgaltatdt nem terheli kartéritési felelGsség, ha csak a postai kiildemény kiilsé csomagolasa
séril meg.

(5) A postai szolgdltatét nem terheli kdrtéritési felel6sség a karért, ha a kildemény tartalma a postai
szolgaltatasbol kizart vagy ha feltételesen szdllithatd, és a feladd nem teljesitette a feltételes szallitasra
vonatkozo kdvetelményeket.

46. § (1) Ha a kdnyvelt postai kiildemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsérdl,

zzzzz

/////

/////

/////

postai kildemény teljes értékéhez.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a postai szolgéltatd koteles a szolgéltatasért fizetett dijat
is visszafizetni.

(3) Ha belféldi forgalomban a kdnyvelt postai kildemény kézbesitése - vagy annak megkisérlése - a
feladdstol szamitott tizenot napon belll nem torténik meg, a felek eltéré megallapodédsanak hianyaban
az ellenkezé bizonyitasaig a kiuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemény
elveszésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Ha a (3) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kildemény el6kerll, a kildeményt
kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési ataldnyt és a vissza nem fizetett szolgaltatasi dijat nem
kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési ataldnyt és a visszafizetett szolgdltatdsi dijat azonban kézbesités
esetében sem kell a postai szolgaltato részére visszafizetni.

47. § (1) A postai szolgdltato altaldnos szerz6dési feltételeiben allapitja meg az altala nyujtott postai
szolgaltatashoz kapcsolddd értéknyilvanitas legmagasabb Osszegét. Az egyetemes postai szolgaltatas
esetében az értéknyilvanitas legmagasabb 6sszegeként megjel6lhet§ 6sszeg postacsomag esetében
legaldbb szazezer forint, egyéb postai kildemény esetében legaldbb huszezer forint.
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(2) A postai szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben lehetévé teheti a kereskedelmi értékkel nem
rendelkezd tartalmd postai kildemények vonatkozdsaban is az értéknyilvanitas-szolgaltatds
igénybevételét.

(3) * Ha a postai szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben nem rendelkezik a (2) bekezdés szerint,
vagy ha a feladdé az értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszegként a tényleges kereskedelmi értéknél
magasabb 0Osszeget tintetett fel, Ugy az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg helyett a postai
kildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban megjeldlt dsszeg
alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél, Ugy az értéknyilvanitdsban megjeldlt 6sszeget kell a
(4) Ha az értéknyilvanitds-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai kildemény
megsemmisll, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a postai szolgdltaté az (1)-(3)

,,,,,

o

o

Osszege Ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt érték 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar
aranylik a kildemény teljes értékéhez.

28. Felel6sség a postai kildemény késedelmes kézbesitéséért

48.§ (1) Anem id6garantdlt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért a postai szolgdltatd kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

(2) Az id6garantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes
id6garantalt postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

(3) Nem terheli a postai szolgaltatot kartéritési felel6sség az id6garantalt postai kildemény késedelmes
kézbesitéséért, ha *

a) a késedelmet a mlkodési korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el§,

b) a postai kiildemény hataridében torténdé kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas
jogosult atvevd nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatarozottakon tul a polgari térvénykonyv alapjan mentesil a késedelmes
teljesitésért fennallo felel6sség aldl.

29. A kartérités kilonos esetei

49. § (1) Amennyiben a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése sordn a postai szolgdltatd kartéritési
felel6ssége tobb jogcimen is felmerl, a postai szolgdltato altal kartéritésként megfizetendd 6sszeg a 46.
§-ban, a47. §-banvagy a 48. §-ban meghatdrozott kartéritési atalany kozil a legnagyobb 0sszege erejéig
terjedhet.

(2) * Az utanklldés-szolgaltatas nem vagy nem szerz6désszer( teljesitése esetén fizetendd kartéritési
legrovidebb fizethet6 id6tartamra vonatkozo dij képezi.

30. A kartéritési igény érvényesitése

50. § (1) A kartéritési igény érvényesitésére - a (2) és (3) bekezdésben foglaltak kivételével - a feladd
jogosult.

(2) * Acimzett-a44. § (4) bekezdés esetében is - kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritésiigény
érvényesitésére, ha

a) a postai kildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a feladd irdsban a cimzettre engedményezte, vagy

c)a 41. § (5) bekezdésben meghatarozottak alapjan a postai kiildeményt a cimzett tulajdonanak kell
tekinteni.
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(3) A feladdn és cimzetten kivili harmadik személy kizérdélag abban az esetben jogosult a kartéritési
igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre jogosult irdsban engedményezte
javara.

(4) Sem a cimzett, sem a (3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a feladdt megilleté
kartéritésnél magasabb dsszeg( kartéritési igényt.

51. § (1) A postai kildemény részleges elveszését vagy megsérilését - ha az felismerhetd - a kildemény
kézbesitésekor vagy a killdemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek
elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnydban vagy, ha a részleges elveszés vagy a
megsérilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a kézbesitéstdl
szamitott harom munkanapos jogveszt6 hatdridén belll kell a kézbesitést ellatd postai szolgaltatohoz
irasban bejelenteni vagy azt a szolgdltaténal irdsban jegyz6konyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejlleg
a kartéritésiigényt is jelezni lehet.

postai szolgaltatdhoz a kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogveszts hataridén beldl irdsban
jelentheti be.

bekezdésében foglaltak kivételével - a kildemény feladasatdl szamitott tizenotodik naptol kezdddéen 6
honapos jogveszt6 hataridén belll irdsban jelentheti be a postai szolgaltatonak.

(4) Ha a postai kildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés keretében jut
a szolgdltato tudomasara, és a panaszra adott - az elveszés vagy a megsemmisilés tényét megallapitd -
szolgaltatdi valasz megérkezésekor a (3) bekezdésben megallapitott igényérvényesitési hatdrid6bdl
harminc napndl mar kevesebb van hatra, a hataridé a valasz megérkezését koveté harminc napig
meghosszabbodik.

(5) A postai szolgéltatd a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belil koteles
irasban valaszolni. Valaszaban a szolgaltatd

a) tdjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz szikséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasral,

tdjékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhaté id6pontjardl, vagy

c) - amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja - tdjékoztatja az igény érvényesitdjét
a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerz8désben foglalt szabalyairdl, tovabba a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja
fogyasztdnak minGsilé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testilet el6tt fogyasztoi
jogvitat kezdeményezhet.

(6) Ha a jogosult az (1)-(4) bekezdésben meghatdrozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogveszt6 hataridén belll megtette a szolgdltatd felé, és kartéritési igényét a szolgaltato
vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, (5) bekezdés b) pontja szerinti tdjékoztatds atvételétd|
szamitott 60 napon belll nem fizette meg, kartéritésiigényét a kiildemény feladdsatoél szamitott egyéves
jogveszt6 hataridén belll érvényesitheti birésag el6tt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békélteté
testlleti eljaras id6tartama az igényérvényesitési id6be nem szamithatd be.

(7) A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit, valamint az
igény érvényesitésének modjat a postai szolgdltatd az altaldnos szerz6dési feltételeiben koteles
rogziteni.

4.1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a (16. oldal)

2.§* E torvény alkalmazasaban:
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a) * fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok
alkalmazédsaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazadsanak kivételével - fogyasztonak mindstl a fentieken tulmenéen az 06nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esé célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapld tartalomkorldtozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl szdélo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovadbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazédsaban fogyaszténak mingsil a fentieken tdlmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindsulé vallalkozas is,

b) véllalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nalld foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca)a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszer(i el&allitdja, termelGje,
helyredllitéja vagy felljitéja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkllonboztetd jelzés alkalmazdsaval 6nmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviselGje, ha maga a
gyartd nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel$ hianydban az importald,

d) forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza,

e) * fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesilet: az egyesilési jogrdol szold torvény alapjan
létrehozott egyesilet, ha az alapszabdlydban meghatdrozott célja a fogyaszték érdekeinek védelme, e
célnak megfelel8en legalabb két éve m(ikodik, és természetes személy tagjainak szama legalabb 6tven
8, tovabba az ilyen egyesiletek szbvetsége,

f) termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és
a pénziigyi eszkdzt - és a dolog mdédjara hasznosithatd természeti erd,

g) szolgdltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgdltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartds tanusitasat
foglalja magéban,

h) * kozszolgaltatas: kilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség
hatdlya ald tartozd vallalkozas &ltal e kotelezettség alapjan nyujtott vizik6zm(i-szolgaltatas,
tavh@szolgdltatds, telepilési szildrd és folyékony hulladék rendszeres begy(jtésére, gyljtésére,
elszallitasara és elhelyezésére iranyuld szolgdltatds, elektronikus hirkodzlési szolgdltatds, postai
szolgaltatas, villamos energia egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznald részére villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés vagy haldzathaszndlati szerz6dés alapjan nydjtandd szolgaltatds, valamint foldgaz
egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndld részére foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan nyujtandd szolgaltatas,

i) * fogyasztdi csoport: a szervezdk - dijazas ellenében torténd - kdzremdkddésével a csoport tagjai
pénzének 6sszegylijtésén alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az 4ltala
el6re meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott id6tartamon belll
- véletlenszerl vagy tobbletfeltételek vallaldasatdl flggd kivalasztds Utjdn - a csoport segitségével
megszerezze,
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j) * adasvételi szerz6dés: a Polgdri Torvénykdnyv szerinti addsvételi szerz6dés, valamint minden olyan
szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik,

k) * szolgdltatdsi szerzddés: az addasvételi szerzédéstél eltéré barmely olyan szerzédés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgdltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a
fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat,

) dru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték( jog, valamint a szolgdltatas,

m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

n) * egységdr:a termék e torvény végrehajtdsdra kiadott jogszabdlyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

0) * békéltetd testilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e térvényben meghatdrozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett,

p) * online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzdés: olyan adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kdzvetitje egy honlapon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztil kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgdltatast,
és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil rendeli meg az arut vagy
szolgaltatast,

q) kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvényben ekként meghatédrozott fogalom,

r) forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsdtdsa, ideértve a fogyasztd szamara
torténd felkinalast is,

s) * fogyasztdi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzott kilon
megkotésre kerll6 addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés hidnydban a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgdltatds mindségével
Osszefliggd vitds lgy,

t) * belfoldi fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés kapcsan felmerild olyan jogvita,
amely esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgdltatds megrendelésének id&pontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a vallalkozds rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel,

u) * hatdron atnyulo fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés kapcsan felmerilé olyan
jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakohelye vagy tartdzkoddasi helye Magyarorszagon
taldlhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltérd§ eurdpai unids
tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye mds eurdpai unids
tagdllamban talalhatd, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,

v) szexudlis termék: olyan birtokba vehet6 forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a szexualis
ingerkeltés, kilonodsen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt nyiltan abrazol, illetve
emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas maddon vagy szexualis ingerkeltés céljabdl
abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre szolgdld, nemi aktus vagy egyéb
szexudlis cselekmény soran alkalmazhatd eszkdzt is, a fogamzasgatlds céljabdl alkalmazhatéd eszkoz
kivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

x) * online felllet: a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti
egylUttmkodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold, 2017. december 12-i
(EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3.
cikk 15. pontjaban meghatarozott fogalom,
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y) * elladtdsi lanc: az e térvény hatdlya ald tartozd azon folyamatok 6sszessége, amelyek szerepldi
kdzvetlen vagy kozvetett hatdssal vannak a fogyasztoknak értékesitésre szant termék el8allitasara,
taroldsara, forgalomba hozatalara és felhasznalasara,

z) * gazdalkodd szervezet: a polgéri perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban:
Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott szervezet, ide nem értve azt a szervezetet, amelyet
a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bank
fellgyel.

37


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj18idac9d
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv#lbj19idac9d

